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2022 was voor Wender dus een druk jaar, waarin het accent heeft gelegen op harmonisatie van werkprocessen
en systemen. Waar mogelijk is deze harmonisatie ook ingezet om een kwaliteitsslag te maken. Zo werd de keuze
gemaakt om een nieuw elektronisch cliéntendossier en een nieuw roosterprogramma aan te schaffen en was de
hercertificering voor de HKZ een succes.

Naast integratie van werkwijzen en systemen, noodzakelijke post-fusie bedrijvigheid en de organisatie-
ontwikkeling, bleef de dienstverlening van Wender in 2022 op niveau. Dit blijkt uit de uitgevoerde cliént- en
medewerkerservaringsonderzoeken. En dat in een jaar dat ook gekenmerkt werd door roerigheid, onder
andere door wisselingen in het management en een hoger ziekteverzuim dan het jaar ervoor.

Wender heeft met andere woorden niet stilgezeten. In dit jaarverslag kijken we terug naar wat wij als organisatie
in 2022 hebben gedaan en bereikt en hoe wij ons hebben ontwikkeld. Ook staan we stil bij de contextuele
veranderingen in het landschap waarbinnen Wender zich begeeft, die van invloed zijn op de koers die wij de
komende jaren gaan varen. We staan als organisatie voor een uitdaging, om nu en in de toekomst onze

cliénten de opvang en ondersteuning te kunnen (blijven) bieden die bij hen past. Vanuit ons vakmanschap,

met lef én met veel bezieling. Want dat is waar Wender onverminderd voor staat en gaat.

Grietje Kalfsheek
Bestuurder



20 GIJFPERS

ZIENN 2022

*

MENSEN ONTVINGEN
OPVANG EN /OF ONDERSTEUNING.

NACHTOPVANG

mensen bezochten de
Nachtopvang. Dat is

OPVANG & WONEN

mensen verbleven in
onze overige opvang-en
woonvoorzieningen.

is vrouw
is tussen 18 en 27 jaar

CRISISOPVANG

We vingen mensen op
in onze Crisislocaties

(' in Burgum en

Leek).

Het ging om
volwassenen en
kinderen.

AMBULANTE
BEGELEIDING

mensen ontvingen
ambulante begeleiding;
ter voorkoming van
dakloosheid en als nazorg.

huishoudens worden
hiermee ondersteund.

DIT IS EEN STIJGING VAN 178 CLIENTEN
LEEFTIJD:

minder dan in 2021.

is vrouw
is vrouw is vrouw

is tussen 18 en 27 jaar

: is tussen 18 en 27 jaar
5% 0t/m 17 jaar

- 18 t/m 27 jaar
28+ jaar

1% onbekend

is jonger dan 28 jaar

o

MAN/VROUW VERDELING: D 30% D 70%

MEDEWERKERS INKOMSTEN

medewerkers zijn in We hadden miljoen euro te besteden.
januari 2022 bij Zienn in

CLIENTERVARINGSONDERZOEK S T

vrouwen.

INTERVENTIE

Clienten waarderen Wender gemiddeld met een

INKOMSTENBRONNEN:

mensen ontvingen :
ving FTE wordt hiermee

crisisinterventie en/of :
/ ingevuld. heeft een

bemoeizorg om opvang te :
Izorg pvang vast dienstverband.

voorkomen of te verkorten.

Het ziekteverzuim 43% Wet Langdurige Zorg

_ ACTIVATIE & PARTICIPATIE
SIS was in 2021

is tussen 18 en 27 jaar : : 36% Maatschappelijke Opvang
* mensen gingen aan de slag in onze werk- en

activeringslocaties. Wet Maatschappelijke

*Het totaal aantal cliénten is lager Ondersteuning

S dan de som der delen, omdat
mensen bezochten het Dagactiviteitencentrum. )
sommige cliéenten meerdere vormen o .
Forensische Zorg
6% | Overige

MEDEWERKERS-
ERVARINGS-
ONDERZOEK

meer dan in 2021. mensen gingen via Skrep aan van ondersteuning en/of opvang
de slag. 43% meer danin 2021. © mensen gingen naar ontvingen.
De Loods. 50% minder dan in 2021. ' jongeren gingen

naar De Werkerij. 54% minder dan in 2021.
Medewerkers waarderen

Wender gemiddeld met
een

is vrouw
is tussen 18 en 27 jaar




*

HET KOPLAND 2022

MENSEN ONTVINGEN OPVANG
EN /OF ONDERSTEUNING

LEEFTIJD:

ACTIVATIE &
PARTICIPATIE

mensen gingen aan de
slag in onze nieuwe werk-
en activeringslocatie STOER
in Emmen.

daarvan is vrouw
is tussen 18 en 27 jaar

24%  0t/m17 jaar

- 18 t/m 27 jaar
28+ jaar

2% onbekend

[e) o

MAN/VROUW VERDELING: Q 30% []]] 70%

24-UURS OPVANG
GRONINGEN

mensen bezochten de
Nachtopvang. Dat is
minder dan in 2021.

is vrouw
is tussen 18 en 27 jaar

PREVENTIE

Naast opvang bieden we
preventie aan in Groningen.

cliénten ontvingen
interventiewerk. De inzet
van interventiewerk
zorgde ervoor dat
cliénten buiten de opvang
huisvesting kregen.

AMBULANTE
BEGELEIDING

GRONINGEN
mensen ontvingen
ambulante begeleiding.
is tussen 18 en 27 jaar.
is vrouw.

EMMEN
mensen ontvingen
ambulante begeleiding.

OPVANG & WONEN
GRONINGEN

mensen verbleven in
onze 9 overige opvang- en
woonvoorzieningen.

is tussen 18 en 27 jaar
is vrouw

OPVANG & WONEN
DRENTHE

* mensen verbleven
in onze opvang- en
woonvoorzieningen in
Emmen. ' mensen in het
kader van crisisopvang.

mensen in het kader
van forensische zorg.

mensen in het kader
van beschermd wonen.

is tussen 18 en 27 jaar
is vrouw

MEDEWERKERS

medewerkers zijn
in januari 2023 bij
Het Kopland in dienst.
mannen, vrouwen.

FTE wordt hiermee
ingevuld. % heeft een
vast dienstverband.

Het ziekteverzuim
was in 2022

VROUWEN
OPVANG

Vrouwenopvang Groningen
ving vrouwen en
kinderen op. van de
vrouwen is tussen de 18 en
27 jaar.

vrouwen en  kinderen
werden opgevangen in de
Vrouwenopvang in Emmen.
van de vrouwen is
tussen de 18 en 27 jaar.

MEDEWERKERSERVARINGS

ONDERZOEK

Medewerkers waarderen Wender gemiddeld met een

INKOMSTEN

We hadden

INKOMSTENBRONNEN:

31%
28%

miljoen euro te besteden.

Maatschappelijke Opvang

Vrouwenopvang

*Het totaal aantal cliénten is lager
dan de som der delen, omdat - Wet Maatschappelijke
sommige cliénten meerdere vormen

huishoudens worden

o hiermee ondersteund. :
CLIENTERVARINGSONDERZOEK _ Ondersteuning
van ondersteuning en/of opvang
is tussen 18 en 27 jaar ontvingen.

Clienten waarderen Wender gemiddeld met een is Vrouw

Wet Langdurige Zorg
Forensische Zorg
Jeugd

Overige




So P VALL

MAART 2022

Ervaar wat dak- en
thuislozen meemaken in
escape room Streetlife

Escape
In de Maatschappelijke Opvang in
Leeuwarden kun je ervaren wat dak-

reBRUAR

FEBRUARI

Hulpgroep voor mannen
bij huiselijk geweld en andere wending aan hun leven te
kindermishandeling geven.

In februari startte Vrouwenopvang

en thuislozen zoal meemaken in hun
zoektocht naar een veilig eigen leven.
Van het zoeken naar een geschikte
slaapplek tot de knelpunten die zij
tegenkomen om vanaf de straat een

Groningen in samenwerking met
Reclassering Nederland de eerste
hulpgroep in Groningen voor mannen
die betrokken zijn bij huiselijk
geweld en/of kindermishandeling.
Deelnemers leren o.a. negatieve
patronen te doorbreken, omgaan
met conflict en krijgen meer eigen
inzicht en erkenning van hun aandeel
in het huiselijk geweld. Mannen zijn
onderdeel van de oplossing in plaats
van alleen ‘de geweldpleger’.

22 MAART 2022
Feestelijke opening tiny
houses De Marene

We openden in 2022 feestelijk
zes volledig energieneutrale Tiny

Houses in de tuin van de Marene
in Leeuwarden. Cliénten die

baat hebben bij een rustige en
prikkelarme omgeving kunnen
daar wonen. Een eigen voordeur,
een eigen plek. Mensen hebben
hier meer privacy en begeleiding
is vlakbij. Medewerkers komen op
afspraak of op afroep langs om te
ondersteunen.

22 MEI 2022

Woonstudio’s voor
doorstromers uit de dag- en
nachtopvang

In samenwerking met Leger des
Heils en Limor openden we aan

de Oostergoweg in Leeuwarden 26
appartementen voor doorstromers
uit de dag- en nachtopvang.
Bewoners ontvangen hier ambulante
begeleiding en zullen naar
verwachting maximaal 1 tot 2 jaar
hier wonen voordat ze doorstromen
naar een zelfstandige woning. Het
initiatief voor deze woonstudio’s
komt uit het integrale programma
Brede Aanpak Dakloosheid Fryslan
en sluit aan bij het convenant Weer
Thuis. Verder is het bijzonder dat wij
voor het eerst in Friesland op deze
schaal met het Leger des Heils en
Limor samenwerken.

20 TOT 22 JUNI 2022
HKZ-certificering verlengd
voor 3 jaar!

In de zomer werden we getoetst
om het HKZ-certificaat voor weer
drie jaar te verlengen. En met
succes! Met het certificaat laten
we zien dat onze zaken intern goed
op orde hebben en constant bezig
zijn om onze dienstverlening te
verbeteren. De auditoren waren
onder andere positief over de
organisatieontwikkeling en zijn we
sterk in de samenwerking met onze
ketenpartners.

JULI 2022

Start Kamers met Kansen in
Emmen

Kamers met Kansen is er voor
jongeren met zo'n onrustige
thuissituatie dat hun studie eronder
lijdt. Wender biedt hen een kamer
én begeleiding, sinds juli 2022 ook
in Emmen. Al snel was het project
gevuld met de beoogde zes jongeren
die dankzij ‘Kamers met Kansen’
door kunnen gaan met school.

JUNI-DeGeMNBER

JUNI T/M DECEMBER 2022

Project Structuur-vereenvoudiging Wender

Sinds april 2021 zijn Zienn en Het Kopland al samen verder gegaan onder de naam
Wender. Achter de schermen bestonden we echter nog uit meerdere stichtingen,
waardoor er onder andere sprake was van dubbele systemen en administraties.
Gedurende een groot deel van 2022 is gewerkt aan de structuurvereenvoudiging van
Wender, oftewel de juridische fusie tussen Zienn en Het Kopland, per 1 januari 2023.
Voor het einde van 2022 werd dit project succesvol afgerond. Hierdoor kunnen we
nu zowel voor als achter de schermen voortaan functioneren als één organisatie.
Het stelt ons in staat processen logischer, eenvoudiger en efficiénter in te richten én
voor de buitenwereld nog eenduidiger en herkenbaarder te zijn als één Wender.

20 WEKEN LANG GEDURENDE 2022

Muzikale Wending: muzieksessie op locatie

Muziek is 's werelds universele taal en stelt mensen in staat zich uit te drukken op
een manier die woorden niet kunnen. Muziek maken verbindt, geeft houvast, biedt
troost, geeft energie, doet je even vergeten en maakt dat je je beter voelt. Daarom
is binnen Wender in 2022 het project Muzikale Wending gestart. Twintig weken lang
vond er wekelijks op één locatie een muzikale interventie plaats, onder begeleiding
van drie musici van Embrace Nederland. De betrokken medewerkers werden
getraind in het blijvend aanbieden van muzikale momenten. Twee woonlocaties
hebben opgetreden tijdens het festival CityProms. Een cliént van De Marene bleek
vroeger drummer te zijn geweest, hij was de stabiele ruggengraat van iedere
muzikale sessie op deze locatie.




Wender biedt opvang, hulp bij wonen en ambulante
ondersteuning. We helpen mensen om de draad weer
op te pakken. Samen zoeken we naar oplossingen.
Een positieve wending naar een veilig eigen leven,
daar zetten we ons bij Wender elke dag voor in.

e We willen opvang voorkomen en werken daarom
zoveel mogelijk preventief.

e Onsvertrekpunt is vanuit de cliént en diens
mogelijkheden en niet vanuit het systeem en de regels.

e We werken lokaal en dichtbij.

e We zetten het eigen netwerk van de cliént in om
blijvend bij te dragen aan herstel en perspectief.

e We blijven betrokken en laten niet los totdat er sprake
is van herstel en perspectief.

e We willen voorkomen dat problemen overslaan op de
volgende generatie en hebben daarom oog en aandacht
voor de gezinsleden van de cliént.

*Onze missie en visie zijn altijd de meetlat voor alles wat
we doen of laten, rekening houdend met financiéle en
wettelijke kaders.

Kernwaarden zijn het fundament van onze missie en visie.
Ze vertellen welke mentaliteit we als organisatie, als team
én als persoon willen tonen.

Onze kernwaarden zijn:

- bezieling gaat voor ons een laag dieper dan
passie. Wij zijn intrinsiek gemotiveerd voor ons werk en
voor onze cliénten.

- ons werk en het werken met ons type
doelgroep is een vak apart. Dat vraagt om vaardigheden
die verder gaan dan professionaliteit.

Vakmanschap is voor ons die bijzondere inkleuring van
onze professionaliteit.

- een belangrijke vaardigheid waarmee we ons werk
willen doen. Lef is durf en komt vanuit het hart. Het vraagt
lef om niet vanuit de systeemwereld te vertrekken, maar
juist te denken vanuit de cliént en zijn mogelijkheden.
Vanuit lef ontstaan ontwikkeling, vernieuwing en
ondernemerszin

Onze werkwijze heeft vier pijlers:

Deze vier pijlers geven
aan hoe we de missie en visie organiseren in ons werk.
Ze zijn onlosmakelijk met elkaar verbonden en werken
als radertjes samen om de missie en visie handen en
voeten te geven. Samen met de kernwaarden, leggen de
vier pijlers, de missie en de visie het fundament onder
onze ondersteuning aan cliénten en onze organisatie.

doen we op verschillende manieren.
Met onze krachtgerichte begeleidingsmethodieken
Krachtwerk, Critical Time Intervention en Veerkracht
voor kinderen (herJontdekken cliénten waar hun talenten
én die van hun netwerk liggen. We stimuleren hen die
talenten in te zetten bij het realiseren van hun wensen.

is niet iets van alleen onze
Raad van Medezeggenschap - het is van iedereen.
In onze medezeggenschap denken, praten en
besluiten medewerkers op alle niveaus mee
over de onderwerpen die er voor hen toe doen.
Onze Raad voor Medezeggenschap stimuleert
medezeggenschap en bewaakt deze.

betekent dat onze
medewerkers de ruimte krijgen en nemen om hun



werk naar eigen inzicht te doen. Zij zijn en voelen zich
resultaatverantwoordelijk.

Motiverende gespreksvoering is de gespreksstijl die we
naar cliénten en als collega’s onderling gebruiken.

4.5 KERNACTIVITEITEN

In Friesland, Groningen en Drenthe bieden we opvang
en ondersteuning voor de meest kwetsbaren in de
samenleving: mensen die dakloos zijn of dreigen

te worden, vaak met complexe en meervoudige
problematiek. Maar ook aan mensen die hun thuis
kwijtraken door huiselijk geweld. We proberen mensen
krachtiger te maken, zodat ze een positieve wending aan
hun leven kunnen geven en die omslag ook volhouden.
We helpen ze om de draad weer op te pakken, regie te
nemen over hun eigen leven en weer te durven dromen.

Ons primaire proces kenmerkt zich globaal door twee
diensten: ‘opvang’ en ‘wonen’. Binnen de opvang
wordt specifiek onderscheid gemaakt tussen drie
productgroepen: hulp bij [dreigende) dakloosheid,
(dreigend) huiselijk geweld en hulp voor jongeren.
Binnen wonen gaat het om hulp op maat bij wonen
en werken, voor verschillende doelgroepen.

4.5.1 Hulp bij (dreigende) dakloosheid

We bieden verschillende opvang- en woonvoorzieningen
voor mensen die dak- of thuisloos zijn of dreigen

te worden. Dit varieert van nachtopvang tot
thuisondersteuning.

4.5.2 Hulp bij (dreigend) huiselijk geweld

Voor vrouwen en kinderen die niet meer thuis
kunnen wonen door huiselijk geweld hebben we
opvangvoorzieningen in Groningen en Emmen.

Met luisteren, veilig onderdak, rust en structuur
helpen we cliénten om de draad weer op te pakken.

4.5.3 Hulp voor jongeren en jeugd

Voor jongeren en jeugd waarbij een veilig eigen thuis
niet vanzelfsprekend is, bieden we verschillende
begeleidingsvormen en opvanglocaties om te werken
aan een stabiele toekomst.

4.5.4 Wonen en werken

Een fijn thuis en een bijdrage leveren aan de samenleving.

Volgens ons zijn dit belangrijke voorwaarden voor geluk.
Daarom stopt onze begeleiding niet bij wonen alleen,
maar kijken we ook verder naar bijvoorbeeld een baan
of dagbesteding.

4.6 STRUCTUUR

Wender is een stichting met een eenhoofdige

Raad van Bestuur. De Raad van Bestuur legt
verantwoording af aan de Raad van Toezicht.

De structuur van onze organisatie is ingericht met
resultaat- en budgetverantwoordelijke eenheden.

De decentrale locaties worden ondersteund door een
centraal kantoor in Leeuwarden (de ondersteunende
diensten). Medezeggenschap heeft Wender geborgd in
Een Raad voor Medezeggenschap en de Cliéntenraad.

4.7 GEDRAGSCODES

De Governance code Zorg 2022 wordt binnen Wender
toegepast. Wender zet zich elke dag in om mensen

te helpen de draad in het leven weer op te pakken.

De medewerkers doen dit met bezieling, vakmanschap
en lef. De kernwaarden die steunen op de pijlers

van krachtgericht werken, medezeggenschap,
resultaatverantwoordelijk werken en motiverende
gespreksvoering.

4.8 RAAD VAN BESTUUR EN RAAD VAN TOEZICHT

De dagelijkse leiding van Wender is in 2022 in handen
van de Raad van Bestuur in samenwerking met het
directieteam. De Raad van Toezicht is werkgever van de
Raad van Bestuur en houdt toezicht op het beleid en de
algemene gang van zaken in de organisatie. Naast de
rol van toezichthouder fungeert de Raad van Toezicht
als klankbord en adviesorgaan. De Raad van Toezicht
beoordeelt periodiek het functioneren van de Raad van
Bestuur. De Raad van Toezicht en Raad van Bestuur
onderschrijven de bepalingen van de geldende governance
code en leven deze na in de uitvoering van hun rollen.
De leden van de Raad van Toezicht zijn onafhankelijk
en hebben, buiten hun functie als toezichthouder,

geen belangen in relatie tot Wender.

In het jaarverslag van de Raad van Toezicht is te lezen
hoe zij terugkijken op het jaar 2022. Deze is te vinden in
bijlage | van dit overkoepelende jaarverslag van Wender.

4.9 RAAD VAN MEDEZEGGENSCHAP

Bij Wender is goede medezeggenschap één van onze

vier pijlers, hiervoor is de Raad van Medezeggenschap
(RvM] een proactieve en slagvaardige partner. De Raad
van Medezeggenschap handelt conform de Wet op de
Ondernemingsraden (WORJ. In de overlegvergadering met
de Raad van Bestuur wordt kritisch meegedacht en advies
gegeven. Uiteraard staat in dit overleg het belang van

het goed functioneren van de hele organisatie in al haar
doelstellingen centraal. De Raad van Medezeggenschap
heeft een dagelijks bestuur bestaande uit een voorzitter,
vicevoorzitter en ambtelijk secretaris.

Nadat eind 2021 de nieuwe Raad voor de
Medezeggenschap is geinstalleerd, is samen met

de Raad van Bestuur opgetrokken om in 2022 een
nieuw convenant af te sluiten, met als doel te komen

tot verbeterde samenwerking. Zo zetten we onze

pijler ‘Medezeggenschap’ weer goed op de kaart.
Medezeggenschap via de Raad van Medezeggenschap is
formeel, maar ook buiten de formele regels om vinden we
inbreng van onze medewerkers belangrijk.

We onderscheiden daarbij vier varianten:

e Meeweten: geinformeerd worden

e Meepraten: signaleren/ aan de orde stellen

e Meedenken: adviseren of een voorstel doen

e Meebeslissen: invloed op het besluit

4.10 CLIENTENRAAD

Wender heeft veel bewondering voor de cliéntenraad
als slagvaardige partner voor medezeggenschap.

We onderscheiden drie niveaus van medezeggenschap:

1. Organisatieniveau

De cliéntenraad denkt mee over organisatie brede
onderwerpen die (in]direct verbonden zijn met cliénten.
De raad vergadert elke twee weken en kan ongevraagd
verbetervoorstellen indienen. Deze input neemt de
organisatie mee in beleidsvorming en locatieafspraken.

2. Locatieniveau
In de huisvergaderingen praten bewoners mee over het
reilen en zeilen op de locaties.

3. Individueel niveau

Uiteraard is er in de dagelijkse begeleiding alle ruimte
voor medezeggenschap. De wensen en mogelijkheden van
cliénten zijn immers de basis voor het begeleidingsplan.
Regie en uitvoering daarvan liggen bij de cliént.
Vanzelfsprekend kunnen cliénten rekenen op hulp en
ondersteuning.

In 2022 heeft het cliéntervaringsonderzoek (CEOQ)
plaatsgevonden (zie hoofdstuk 6.5.1), de uitkomsten
zijn verwerkt aan de hand van verbeterpunten in de
jaarplannen van 2023.

‘Het contact met mijn
kinderen herstellen,

dat is prioriteit nummer
één’

Als je in de Marene tegenover Remco zit, zie je een
geleefde man. Realistisch, soms lachend, veel nadenkend.
Uit een blauw Cambuurbroekje steekt één been. Die
andere ben ik kwijtgeraakt door de diabetes, het zuipen
en m’'n ongeluk, zegt hij. Als Remco vooruitkijkt zijn er
een aantal dingen die hij nog graag wil doen: ‘lk wil weer
voorlichting geven op scholen. Kijk, ik heb mijn eigen
leven kapotgemaakt, maar als ik iemand anders daarvoor
kan behoeden, dan zou dat mooi zijn. Wat ik dan zou
zeggen? Poeh, weet waar je aan begint. Want je kiest er
niet voor om alcoholist te worden.’

Lees het verhaal van Remco



http://bit.ly/3KJ4t8b

9. INZE

NENSE

HET BESTE UIT JEZELF EN ELKAAR HALEN

5.1 PERSONELE BEZETTING

Ten opzichte van 2021 is de gemiddelde personele
bezetting licht gestegen. Net als voorgaande jaren is

er een relatief hoog verloop binnen de leeftijdscategorie
15 tot 35 jaar, met name bij medewerkers die tot drie jaar
werkzaam zijn. In 2022 startten we daarom met focus op
het pre- en onboardingtraject.

2022 is voor het management een roerig jaar geweest.
Er waren een aantal wisselingen en voor een bepaalde
periode was er een interim Directeur Zorg. Eind 2022 is
weer een vaste directeur zorg gestart en was er zicht

op de start van een tweede Directeur Zorg begin 2023.

Er wordt nog gezocht naar een Directeur Bedrijfsvoering,
deze wordt eind 2022 ingevuld op interim basis.

5.2 VERZUIM

Ten opzichte van 2021 steeg het verzuim.

Het ziekteverzuimpercentage ligt binnen Wender
hoger dan het landelijke sectorgemiddelde. De oorzaken
van het gestegen ziekteverzuimpercentage zijn onder
andere de coronapandemie en wisselingen in bestuur
en management. Door de wisselingen nam de druk op
medewerkers op verschillende locaties toe, met een
toename in verzuim als gevolg. We focussen samen
op het terugbrengen van stabiliteit in de teams, onder
andere door investering in vaste krachten binnen
managementposities.

5.3 ARBEIDSMARKT EN VACATURES

In de huidige krappe arbeidsmarkt is te zien dat
medewerkers sneller overstappen naar andere
werkgevers. Daarnaast is ook het vullen van
management- en specialistische/beleidsmatige
functies een uitdaging. Vanuit benchmarkonderzoek
blijkt dat salarissen die geboden worden vanuit de

CAO Sociaal Werk (vanaf een bepaald niveau) beduidend
lager liggen dan bij vergelijkbare functies in CAO’s in de
zorg. Wij investeren onder andere in het aantrekken en
behouden van personeel door middel van scholing en
persoonlijke ontwikkeling. Onze methodieken Krachtwerk
en Motiverende Gespreksvoering staan hierin centraal.
Daarnaast bieden we ook een brede reeks aanvullende

scholing en training, zowel vakinhoudelijk als gericht op
persoonlijke ontwikkeling.

5.4 CULTUUR EN GEDRAG

Onze medewerkers werken met passie en bevlogenheid
samen met en voor onze cliénten. De doelgroep waar
onze collega’s zich elke dag voor inzetten wordt steeds
complexer. Dit vraagt om een hernieuwde aanpak

van beleid met continue aandacht voor individuele
medewerkers en samenwerking binnen teams. Binnen
het primair proces organiseren we intervisies met
leidinggevenden. Binnen de ondersteunende diensten
krijgen leidinggevenden een op hen afgestemde training
‘Krachtwerk'. Zo werken we toe naar meer eenheid in
leiderschap, met als doel om ook meer eenheid te
creéren in onze algehele cultuur en ons gedrag.

5.5 VERTROUWENSPERSOON VOOR MEDEWERKERS
Er zijn twee externe en onafhankelijke
vertrouwenspersonen waar alle medewerkers terecht
kunnen. Het aantal meldingen in 2022 is hoger dan
voorgaande jaren. In totaal waren er negen meldingen,
waarhbij er in één geval sprake was van een collectieve
melding.

5.6 MEDEWERKERSERVARINGSONDERZOEK

In 2022 vond er een medewerkerservaringsonderzoek
plaats. Medewerkers geven Wender als werkgever
gemiddeld een 6,9. 83% van de respondenten geeft
aan blij te zijn met de samenwerking met collega’s

en 96% heeft plezier in het werk. Respondenten zijn
tevreden met de vrijheid, afwisseling en zijn tevreden
met de ontwikkelingsmogelijkheden. Het gevoel van
sociale veiligheid is afgenomen ten opzichte van het
medewerkerservaringsonderzoek in 2020. Sociale
veiligheid is dan ook een speerpunt in de jaarplannen
voor 2023. Verder geven medewerkers aan dat er meer
behoefte is aan informatie over de koers en genomen
beslissingen, voornamelijk vanuit het bestuur.
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STRATEGIE, BELEID EN ONTWIKKELING

6.1 STRATEGISCHE KOERS
Onze strategische koers kent vijf ‘lijnen’.

1. We bedienen onze cliénten ambulant waar dat kan,
intramuraal waar nodig. We ontwikkelen hiervoor
een passend aanbod met aandacht voor activering en
participatie.

2. Onze hulpverlening is krachtgericht, systeemgericht en
duurzaam. Onze cliénten krijgen zoveel hulp als nodig is
en tot er sprake is van herstel en perspectief laten we hen
niet los. In onze hulpverlening gebruiken we evidence-
based methoden als krachtwerk, systeemgericht werken
en veerkracht.

3. We leveren vakmanschap en blijven ons hierin
ontwikkelen. We meten en evalueren onze dienstverlening,
zodat we weten wat we doen, met welk effect en dat we
ons hierover goed kunnen verantwoorden. We werken

aan goede samenwerking tussen het primair proces en
ondersteunende diensten. We ontwikkelen een integraal
HR beleid dat bijdraagt aan onze missie, visie en doelen en
we investeren in de ontwikkeling van onze medewerkers.

4. Cliénten mogen verwachten dat wij bij hen aansluiten.
We zetten ervaringsdeskundigheid in en stroomlijnen
intake- en aanmeldprocessen zodat cliénten zo snel
mogelijk de juiste hulp krijgen.

5. Wij creéren ruimte, vernieuwing en ontwikkeling.

We zijn alert op mogelijkheden om nieuwe en rendabele
diensten aan te bieden om maatschappelijke problemen
te helpen oplossen. We doen dit samen met andere
aangrenzende partijen en op basis van een gezonde
bedrijfsvoering. We doen dit echter wel binnen onze
eigen expertisegebieden zodat we echt een
meerwaarde kunnen leveren.

VERLEENDE DIENSTEN
6.2.1 Preventie

Omdat we vinden dat het voorkomen van opvang in veruit
de meeste gevallen beter is dan opvang, investeren we

veel in preventie. In de provincie Groningen werken we
met interventiewerk. Zodra iemand zich aanmeldt bij
Wender met een opvang vraag wordt alles uit de kast
gehaald om opvang te voorkomen. In samenwerking met
lokale partijen en met het eigen netwerk van de persoon
zoeken we naar huisvestingsmogelijkheden in de eigen
woonomgeving van de persoon. Deze werkwijze houdt de
informele omgeving actief en medeverantwoordelijk en
zorgt voor behoud van eigen netwerk en zelfregie. Van de
535 aanmeldingen voor opvang in de provincie Groningen
hebben we zo 198 personen binnen de eigen omgeving
kunnen huisvesten.

6.2.2 Opvang

ledereen verdient een veilig eigen leven, dat is waar we
als Wender voor staan. We zijn er in 2022 in geslaagd

om 1235 cliénten een (tijdelijk) dak boven het hoofd te
geven. Voor circa 20% van deze cliénten bleek dat zij

na een methodische aanpak (krachtwerk, CTI] weer in
staat waren om voor zichzelf te zorgen, waarbij een plek
met een eigen voordeur haalbaar bleek te zijn. Sinds de
zomer hebben we een aantal doorstroomappartementen
gecreéerd aan de Oostergoweg in Leeuwarden vanuit

een mooie samenwerking met Limor en het Leger des
Heils. Samenwerken met gedeelde verantwoordelijkheid
en eigenaarschap verbindt ons intern en ook extern. In

de winternoodopvang in Groningen kreeg eveneens een
mooie samenwerking met het Leger des Heils vorm. Door
in dialoog te blijven leren we van elkaar en zijn we in staat
de zorg te verlenen aan een zeer intensieve doelgroep.

6.2.3 Wonen

Binnen de diverse woonlocaties wordt met betrokkenheid
voor de doelgroep passende zorg verleend. Er wordt
maatwerk verleend op cliéntniveau en gekeken waar de
cliént het meest tot zijn recht komt; ofwel kleinschalig
wonen of een woonvoorziening, dan wel forensische
zorgvoorziening, waarover Wender beschikt. Er wordt

op professionele wijze invulling gegeven aan de zorg,
waarbij activering als een belangrijk onderdeel van het
welbevinden van mensen wordt gezien.

Cliénten die hun leven lang intensieve geestelijke
gezondheidszorg (GGZ) nodig hebben, kunnen sinds
01-01-2021 toegang krijgen tot de Wet langdurige zorg
(Wlz) als zij voldoen aan de Wlz-toegangscriteria. In 2022
heeft Wender ervaren dat door het niet steeds opnieuw
aanvragen van indicaties deze wet voordeel oplevert voor
cliéenten (wonen). Wender ervaart hierdoor meer rust en
een meer stabiele basis voor deze cliénten.

Op het gebied van huisvesting is Wender gestart met

een strategisch huisvestingsplan welke aansluit op de
toekomst zodat de panden die onderhoud of vervanging
nodig hebben de benodigde aandacht krijgen. De visie

van Wender op het gebied van werk, dagbesteding en
activering is in 2022 vastgesteld waarbij Wender zich zal
beperken tot activering. Onze expertise ligt op het gebied
van toewerken naar en het zoeken van de kracht van de
cliént en van daaruit aan de slag te gaan. In 2022 hebben
we daarom afstand genomen van de Werkerij en de Loods,
die zijn overgedragen aan een ketenpartner. Op het gebied
van activering en dagbesteding werken wij nauw samen
met verscheidende ketenpartners.

6.3 PROFESSIONALISERING EN VERDIEPING
6.3.1 Elektronisch cliént dossier (ECD) en

roosterprogramma
In 2022 is besloten om te kiezen voor een
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nieuw cliéntregistratiesysteem (ECD) en een

nieuw roosterprogramma, in 2023 worden deze
geimplementeerd. De nieuwe programma’s betekenen
een professionaliseringsslag en zullen er mede voor
zorgen dat de medewerkers efficiénter kunnen werken
en daarmee de focus behouden op de begeleiding van de
clienten.

6.3.2 Strategisch huisvestingsplan (SHP) en
meerjarenonderhoudsplan

Met een vastgesteld SHP heeft Wender een goed
instrument om keuzes te maken op het gebied van
onderhoud, verbouw en eventueel vertrek uit locaties.
Inmiddels zijn we gestart met een stuurgroep en
projectgroep onder begeleiding van een vastgoedadviseur.
Er zijn reeds zowel op bestuurlijk als op directieniveau
diverse gesprekken gevoerd met verhuurders en de
gemeente Groningen, Leeuwarden en Emmen over
panden die in ons SHP zijn geprioriteerd.

6.3.3 Inzet ervaringsdeskundigheid

In 2021 is een team ervaringsdeskundigen opgericht
binnen Wender. Hierin nemen alle ervaringsdeskundigen
deel die werkzaam zijn en/of stage lopen binnen Wender.
Doel van het team is een geaccepteerde heldere positie
en professionaliseren van ervaringsdeskundigen binnen
Wender. Eind 2021 is er vanuit B&K een beleidsadviseur
aan het team toegevoegd en is intervisie opgestart voor

‘Ik was niet dakloos,
maar had ook geen
thuis’

‘Ik ben altijd een buitenbeentje geweest, anders dan de
rest,” vertelt Nathalie (20). ‘Toen mijn ouders scheidden
ben ik supersnel zelfstandig geworden. |k zorgde al voor
mijn zusje; boterhammen smeren en dat soort dingen.

En ik hoorde dan wel van buren die bij ons langskwamen
om te kijken of het goed ging, dat ze me op een wiebelend
krukje zagen staan roeren in een hete pan met soep.

Ik was toen een jaar of zes.’

Lees het verhaal van Nathalie
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de ervaringsdeskundigen. 2022 stond in het teken van een
structureel beleid omtrent ervaringsdeskundigheid binnen
Wender. Daar zal Wender in 2023 naar verwachting de
vruchten van plukken.

6.3.4 Forensische Zorg

Wender heeft op basis van Richtlijn Forensische Zorg
(FZ) en het verbeterplan Forensische Zorg Ekselerbrink
(Emmen) in 2022 aanbevelingen opgesteld ten behoeve
van de inrichting van de Forensische Zorg en de
plaatsing van forensische cliénten binnen Wender.

In 2023 wordt verder gewerkt aan de implementatie
van verbetervoorstellen en voorbereiding op het
kwaliteitskader FZ.

6.3.5 Kwaliteit en HKZ-certificering

De kwaliteit van onze opvang en ondersteuning wordt
geévalueerd met de cliénten zelf, tijdens evaluaties en
door middel van het afnemen een Consumer Quality
Index (CQ-index]. De input van de Adviesraad Cliénten
van Wender (bestaande uit (ex)cliénten en ouders van
cliénten) bevat uitkomsten, verbeterideeén en wensen
die gebruikt worden voor het beleid, bij afspraken op
locaties en om de dienstverlening te verbeteren. Klachten,
verbeteracties en meldingen worden in het teamoverleg
besproken of in individuele gesprekken met cliénten en
medewerkers. De Adviesraad Cliénten heeft ook een
bewakende en toetsende rol ten aanzien van wijziging
van beleid en onvrede bij cliénten. In de jaarlijkse
functioneringsgesprekken met de medewerkers wordt
indirect ook stilgestaan bij de kwaliteit van de zorg- en
dienstverlening.

Wender is HKZ-gecertificeerd (Harmonisatie
Kwaliteitsbeoordeling in de Zorgsector). Dit keurmerk
maakt zichtbaar dat het kwaliteitsmanagementsysteem
voldoet aan eisen die vanuit de zorgsector, door
financiers, patiénten/consumenten en de overheid
worden gesteld. De gevolgde (bij)scholingen (o.a.
individuele rehabilitatie benadering (IRB), rapportage,
motiverende gespreksvoering) en intervisies dragen

bij aan optimaliseren van de zorg- en dienstverlening.
In 2022 heeft een initiéle audit plaatsgevonden voor
hercertificering van het kwaliteitskader HKZ. In de
aanloop hiervan is het kwaliteitsmanagementsysteem
geévalueerd en daar waar nodig aangepast en aangevuld.
Dit heeft geleid tot her-accreditatie.

6.3.6 Methodisch werken

In 2022 hebben we een start gemaakt met het

herijken van het methodisch kader van Wender.

We hebben de verschillende methoden en instrumenten
geinventariseerd en geanalyseerd. Met de methodiek
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Krachtwerk als basis gaan we in 2023 het kader opnieuw
beschrijven en waar nodig implementeren. Daarbij

zal eveneens aandacht zijn voor het ondersteunen van
medewerkers bij het methodisch handelen ten opzichte
van cliénten.

6.3.7 De klantreis Wlz

Aan de hand van het normenkader voor de Wlz is in

2022 over de gehele breedte van de organisatie in kaart

gebracht waar we, binnen het kader van de Wlz, voldoen

aan de geldende kwaliteitseisen en waar we onze
dienstverlening op kunnen verbeteren. Hieruit kwam naar
voren dat op alle locaties de cliént voorop staat, op alle
locaties gelijksoortig gewerkt wordt en op alle locaties
medewerkers gedreven en enthousiast zijn. Er werden
ook vier verbeterthema'’s geidentificeerd:

e Het ontbreekt cliénten en medewerkers aan voldoende
informatie m.b.t. de Wlz.

e Eris geen afwegingsinstrument om te onderbouwen
of we een cliént passende opvang en/of ondersteuning
kunnen bieden.

e Er wordt onvoldoende invulling gegeven aan de regierol
ten aanzien van de opvang en ondersteuning van
cliénten, waaronder het werken met MDO’s.

e Erisonduidelijkheid over de procesgang wanneer
het traject van een cliént vroegtijdig binnen Wender
onderbroken wordt.

In 2023 zal door diverse projecten handen en voeten
worden gegeven aan deze verbeterthema'’s.

6.3.8 Cliéntervaringsonderzoek

Elke 2 jaar voert Wender een cliéntervaringsonderzoek
uit om van cliénten te horen waar wij als organisatie onze
zorg en ondersteuning kunnen verbeteren. Zo ook in 2022.
We proberen zoveel mogelijk cliénten te bereiken met

het onderzoek door deelname aantrekkelijk te maken.
We bieden daarom de vragenlijst zowel in het Nederlands
als in het Engels aan. Van de 911 vragenlijsten die zijn
uitgedeeld werden er 404 ingevuld (respons 44,4%).

De cliénten gaven Wender een 7,5 als rapportcijfer.

De relatie met de begeleider werd door een groot deel
van de cliénten als zeer positief beoordeeld en driekwart
van de cliénten had het gevoel mee te kunnen praten over
de opvang en ondersteuning. Waar we ons op kunnen
verbeteren is onze informatievoorziening richting cliénten
over de klachtenprocedure, de beschikbaarheid van de
cliéntvertrouwenspersoon en de cliéntenraad. Ook is

de wens van een grote groep cliénten dat we het sociale
netwerk van de cliént nog meer betrekken bij de geboden
opvang en ondersteuning.

6.3.9 Vertrouwenspersoon voor cliénten

en externe klachten

Sinds januari 2022 is er een onafhankelijke
cliéntvertrouwenspersoon werkzaam voor de cliénten

van Wender. Eris in 2022 slechts door drie cliénten
gebruik gemaakt van de cliéntvertrouwenspersoon.

Uit het cliéntervaringsonderzoek en de klantreis komt
naar voren dat cliénten wellicht onvoldoende op de hoogte
zijn van het bestaan van een cliéntvertrouwenspersoon

en de mogelijkheden die dat biedt. In 2023 zijn hier
verbeteracties op geformuleerd.
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Sinds 1 januari 2022 is er een onafhankelijk
klachtenfunctionaris aangesteld. In 2022 werden er
centraal 30 klachten gemeld. Niet altijd van cliénten,
maar ook van ex-cliénten, familie van cliénten en

anderen die namens cliénten meldden. De klachten zijn
van uiteenlopende aard zoals bijvoorbeeld onvrede over
de begeleiding, onvrede of conflict over uitzetting en/of
sanctie, onvrede over de hygiénische toestand van sanitair,
onheuse bejegening door een begeleider, teleurstelling
over de begeleiding, onveilige situaties op een locatie, etc.
Een deel van de klachten werd opgelost door het voeren
van een gesprek en waar nodig gevolgd door afspraken
om de situatie te verbeteren. Een deel van de klachten
werd afgesloten nadat herhaalde pogingen van de
klachtenfunctionaris om contact te leggen met de cliént
op niets uitliepen.



Wender realiseerde in 2022 een omzet van € 47,7 miljoen
(in 2021 was dit € 44,7 miljoen). Het resultaat van 2022
was € 936.535 (in 2021 was dit € 918.305,-).

e Het resultaat 2022 ad. € 936.535 werd voornamelijk

door enkele belangrijke onderdelen veroorzaakt.

De belangrijkste zijn:
Positieve resultaten op de verschillende
woonlocaties van Wender, voornamelijk veroorzaakt
door een positief resultaat op huisvesting.

e Extra kosten voor inzet van PNIL en voor de verdere
organisatie ontwikkeling.

e De financiering van zorg door de gemeentelijke
subsidies veroorzaakten in 2022 vrijwel geen effect
op het resultaat, aangezien resultaten terugbetaald
moesten worden.

e Corona en griepgolven zorgden vooral voor een
hoger ziekteverzuim. Daarnaast was er veel verloop
van personeel en waren vacatures moeilijk in te vullen.
Mede hierdoor zijn de PNIL kosten in 2022 relatief
hoog. Eris in 2022 geen gebruik gemaakt van de door
financiers geboden ondersteuningsmaatregelen.

e De solvabiliteit is ultimo 2022 toegenomen naar 66%
(in 2021 was dit 58,1%). De current ratio is 1,8
(in 2021 was dit 1,7). De som van de kasstromen
is in 2022 negatief, wat heeft geleid tot een afname
van de stand van de liquide middelen. Dit wordt
voor een groot deel veroorzaakt door de kasstroom
uit investeringsactiviteiten.

De definitieve realisatie van een zestal Tiny Houses

bij zorgopvang locatie De Marene is een belangrijke
investering van het afgelopen jaar. Daarnaast is

er geinvesteerd in negen nieuwe (doorstroom)
appartementen aan de Oostergoweg, voor onze cliénten.
Ook het verder op orde brengen van de ICT heeft geleid tot
investeringen in 2022. Het project voor de verbetering van
de telefonie en de zorgoproep is nog steeds in volle gang
en helaas door leveringsproblemen vertraagd. Dit project
zal in 2023 worden opgeleverd.
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Wender heeft aan het eind van 2022 slechts een zeer
kleine langlopende schuld open staan. De specificatie
hiervan is terug te vinden in de jaarrekening.

De verwachting is wel dat er voor de komende periode
goed gekeken moet worden naar mogelijke financiering
van grote investeringen in de huisvestingsportefeuille van
Wender.

De loopt tot en met 30 juni 2023.

De verwachting is dat de loonstijging vanaf 1 juli 2023
hoger zal zijn dan de dekking vanuit de verschillend
financiers die Wender heeft. Met name de dekking vanuit
subsidie die door de gemeenten wordt gefinancierd is
deze gereguleerd door de kaders en normen die minder
flexibel zijn. Hierdoor kunnen er negatieve resultaten
ontstaan bij de subsidies.

Ontwikkelingen in het kader van verbetering van de
huisvesting van verschillende locatie van Wender, zoals
ook aangegeven in het

zullen, als hier geen goede dekking voor gevonden kan
worden, hun weerslag kunnen hebben op de resultaten.

gaat in 2023
en verder effect hebben op de manier van werken binnen
de maatschappelijke opvang. Dit kan afhankelijk van de
invulling van de gemeente zowel een positief als negatief
effect hebben op de bedrijfsvoering van de opvang en
ondersteuning die geleverd wordt door Wender.

Voor een goede invulling van de

door Wender, zal geinvesteerd moeten worden
in de kwaliteit van personeel en de bedrijfsvoering van
de opvang en ondersteuning. Dit zal naar verwachting
zorgen voor een lager resultaat, door hogere kosten.
Daarnaast zien we dat de NHC (normatieve huisvesting
component) en de NIC (normatieve inventaris component)
als onderdeel van de WLZ financiering in 2024 omlaag
gaat met respectievelijk 7,5% en 2,5%. Dat zal resulteren
in een lagere omzet.



7.5 RISICO’S EN RISICOBEHEERSING

Risicomanagement is een verantwoordelijkheid van

de gehele organisatie. Begin 2022 is er een kerngroep
samengesteld met medewerkers van diverse afdelingen
uit het primair proces en de ondersteunende afdelingen,
met als doel het opnieuw inbedden van risicomanagement
op organisatieniveau binnen Wender. Het risicoframework
is, na input van alle managers, geactualiseerd en eris
een Risico-top 10 geformuleerd. Er zijn risico-eigenaren
benoemd en beheersmaatregelen vastgesteld.

In het overzicht hiernaast staan de rode risico’s uit de top
10 zoals die benoemd zijn in 2022.

7.5.1 BEHEERSING
e Hetvermelden van risico’s is een vast
onderdeel van projectplannen, business cases en
besluitvormingsdocumenten.
e Risicomanagement is een integraal onderdeel van
P&C cyclus. Dit betekent concreet het volgende:
e Top 10 van risico’'s worden opgenomen in de
e /4-maandsrapportages.
e Risico eigenaar geeft actualisatie en benoemt
beheersmaatregel.
e leder jaar actualiseren we het risicoframework
voorafgaand aan het begrotingsproces.

7.6 FINANCIELE INSTRUMENTEN

Het gebruik van financiéle instrumenten is beperkt tot
aandelen in Phebe en een lening aan Phebe. Het betreft in
totaal een bedrag van €12.657,-

CATEGORIE THEMA RISICO OORZAKEN BEHEERSMAATREGEL
Financieel Financiering/  Financieel Afnemende budgetten Meerjarige afspraken met financiers
budgetten verlies lijden
e Contacten borgen aan functies
Cliénten krijgen e Meer gebruik maken van ons netwerk
Clisnt Doorstroom/ niet tijdig de Laag aanbod van ¢ Vastgoedpartij vinden die bij ons past
ién
uitstroom juiste zorg op de | woningen. e Samenwerken met woningbouwvereniging,
juiste plek. particuliere verhuurders
e Binden en boeien door goed
inwerkprogramma.
e Aantrekkelijke & bekende werkgever
zijn: speeddates organiseren die meer de
Onvoldoende o . .
. verdieping zoeken; persoonlijke werving door
beschikbaar . .
actief mensen te benaderen en de relatie
personeel om .
) warm houden (bv. door het organiseren van
de roosters te Krappe arbeidsmarkt. . L
bijeenkomsten);meer verbinding zoeken met
vullen en/of )
hogescholen of MBO's; werk/leer plekken
gecontracteerde o
inrichten
zorg te verlenen.
e Medewerkers laten optreden als
ambassadeur voor de organisatie (Wender
promoten door eigen medewerkers).
Interne
Medewerkers ¢ Organisatiekennis centraal beschikbaar

Bedrijfsvoering

Verlies van
kennis.

Opgebouwde kennis en
ervaring niet geborgd.

stellen,waarin de door de organisatie
aangewezen benodigde kennis gemakkelijk
terug te vinden is.

* Nieuwe medewerkers staan het meest open
voor het vergaren van nieuwe kennis in de
eerste periode dat ze in dienst zijn.

* Realiseren van een uitwerkprogramma en
daarbij zorgen voor een goede overdracht van
de kennis en ervaring van de vertrekkende
medewerker naar het achterblijvende team en
eventuele nieuwe medewerker.

¢ Ruimte voor kennisdeling creéren en zorgen
voor sturing hierop

Producten &
diensten

Begeleid Wonen,
in het bijzonder
Beschermd
Wonen

Leegstand
voorzieningen.

Decentralisatie en te lage
indicatie.

* Meer profileren als specialist.

¢ Onderzoeken welke marketingsinstrumenten
horen bij het profileren als specialist.

¢ Het relatiemanagement verbeteren met onze
financiers.
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Eris in november 2022 een ambitieus programma
gepresenteerd door het Ministerie van Volksgezondheid,
Welzijn en Sport (VWS), waarin langs een zestal basale
actielijnen de niet verkozen dakloosheid in 2030 tot het
verleden zal horen. Waar het beleid gericht op dakloosheid
nu feitelijk vaak nog primair het beleid ‘'maatschappelijke
opvang’ betreft, vraagt het Nationaal Actieplan
Dakloosheid ‘Een thuis voor iedereen’, om de focus te
verleggen: van opvang, naar wonen met begeleiding.

Van dakloze mensen als ‘cliénten maatschappelijke
opvang’, naar mensen die een eigen woonplek nodig
hebben. Van dakloosheid als individueel probleem, naar
dakloosheid als fenomeen dat we alleen samen, domein
overstijgend, kunnen oplossen. Deze hernieuwde aanpak
vraagt om een paradigmashift.

In 2022 wordt door Wender aan ruim 200 cliénten
intramurale Wlz geboden en de Wlz is hiermee onze
grootste financiering voor wonen. De instroom van
cliénten in de Wiz is onverwacht hoog en de landelijke
budgetten zijn meerdere malen verhoogd. De verwachting
is dat de overheid hierop zal acteren; op korte termijn

is de enige mogelijke maatregel een tariefsverlaging,

op langere termijn wordt gesproken over een ander
bekostigingssysteem. De verwachting is dat rond het
eind van 2022 duidelijkheid is over een tariefsverlaging
per 2024. Onze beroepsvereniging Valente ageert, samen
met GGZ Nederland, tegen deze tariefsverlaging. Deze
ontwikkeling vraagt om een visie op wat wij verstaan
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onder ‘goede zorg’ en welke consequenties hieraan
verbonden zijn, bijvoorbeeld de personele bezetting
en opleidingsniveaus. Dit kan ertoe leiden dat we ons
Wlz-aanbod en -begeleiding moeten aanscherpen.

Voor 2024 besteedt de Dienst Justitiéle Inrichtingen (DJI)
forensische zorg opnieuw aan en Wender heeft een offerte
uitgebracht. In april 2023 wordt bekend of Wender ook

de komende jaren forensische zorg kan bieden.

De eisen en voorwaarden binnen de forensische zorg zijn
aangescherpt. Daarnaast is in 2022 het Kwaliteitskader
Forensische Zorg (KFZ) definitief geworden. Dit heeft
invloed op onze werkwijze en processen.

Het kabinet heeft eerder 200 miljoen euro beschikbaar
gesteld voor de begeleiding van dak- en thuisloze
mensen. Dit is bestemd voor het organiseren van meer
woonplekken met begeleiding voor dak- en thuisloze
mensen en het vernieuwen van de maatschappelijke
opvang. Ook het voorkomen van dak- en thuisloosheid
heeft een nadrukkelijke plek in dit plan van het kabinet.
Het doel is een transformatie waarmee de kwaliteit van
de opvang beter wordt, de doorstroom versneld wordt
en de kosten van het geheel aan opvangvoorzieningen
voor volwassenen dalen. Ondanks de landelijke
aanvliegroute spelen de centrumgemeenten een grote
rol in het vormgeven van de regionale ontwikkelingen
en projecten binnen de BAD aanpak. In Friesland werkt
Wender in dit kader samen met Sociaal Domein Fryslan
(SDF). In Groningen en Emmen worden de plannen in
samenwerking met de centrumgemeenten vormgegeven.



‘Praten én het
aanbieden van een kop
koffie, dat werkt als
magie.’

Stefano werkt als nachtwaker bij Wender. Hij vertelt:
‘Een van onze cliénten was eenzaam, dus terwijl we
samen een sigaretje rookten ging ik met hem in gesprek.
Over van alles; kunst en schilderijen. Na afloop van dat
gesprek keek hij zo blij, zo voldaan. Hij kon echt even z'n
ei kwijt. Terwijl-ie wegliep zei hij tegen mij; ‘lk ga dit de
rest van mijn leven niet vergeten.” Hij was zo dankbaar
dat ik er even voor hem wilde zijn, even wilde luisteren.
Dat zijn voor mij de mooie dingen, heel bijzonder.’

Lees het verhaal van Stefano

8.3 WENDER IN 2023

In 2022 heeft Wender diverse activiteiten ontplooit

die in 2023 een vervolg krijgen. Er is een nieuwe
organisatiestructuur ontwikkeld voor de ondersteunende
diensten, die ertoe moet leiden dat enerzijds het primaire
proces beter wordt ondersteund en anderzijds Wender
op strategisch niveau wordt versterkt. Veel vacatures,
waaronder een groot aantal managementfuncties zijn
ingevuld en er is een nieuw directieteam gevormd.
Keuzes zijn gemaakt voor een nieuw Elektronisch
Cliéntendossier en dienstroosterpakket. Er is een
strategisch huisvestingsplan opgesteld. In 2023 gaan we
hiermee verder om in de toekomst sterker te staan en de
uitdagingen aan te kunnen. We brengen in 2023 het huis
verder op orde en gaan ondertussen ook de strategie voor
de komende jaren ontwikkelen.

Met betrekking tot het huis op orde zijn o0.a. de volgende

activiteiten gepland:

¢ |mplementeren van de in 2022 geformuleerde
besturingsfilosofie.

e Implementeren van het eind 2022 gesloten convenant
met de RVM.

e Starten van een cultuurtraject voor medewerkers en
leidinggevenden om te komen tot één Wender identiteit.

e Teamontwikkeling van het directie overleg met focus op
strategie, verbinding, leiderschap en eigenaarschap.

e Doorontwikkeling van de specialistische ambulante
begeleiding.

e Voorbereiden op het kwaliteitskader voor de
Forensische Zorg.

e |Implementeren van een nieuw Elektronisch
clientendossier.

¢ Implementeren van een nieuw dienstroosterpakket.

e Verder ontwikkelen van het risicomanagement beleid.

e Verbeteren van de instroom en behoud van
medewerkers door het ontwikkelen van een
programma die de (sociale) veiligheid vergroot en het
verbeteren van het onboardingsprogramma.

e Hetinvulling geven aan het Strategisch
Huisvestingsplan. Onderdeel hiervan vormt het
creéren van financiéle ruimte om aan de diverse
huisvestingsvraagstukken invulling te kunnen geven.

e Hetintegraal vormgeven van het financieel beleid en
beheer, waarbij we de beleidscyclus, begrotingscyclus,
meerjaren begrotingen, liquiditeitsontwikkeling en
rapportages integraal benaderen binnen vastgestelde
financiéle beleidsuitgangspunten.

e Komen tot (hernieuwde) afspraken met gemeenten om
te komen tot een duurzamere financiering.

In 2023 starten we ook een strategietraject met de
organisatie om samen te bepalen hoe we willen en kunnen
inspelen op de diverse vraagstukken die op ons afkomen
(zie ook het volgende hoofdstuk].

o ArSL
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OP WEG NAAR EEN NIEUW TIJDPERK

WENDER IS DE GROOTSTE AANBIEDER VAN MAATSCHAPPELIJKE OPVANG IN NOORD
NEDERLAND. DIT BETEKENT DAT WE, IN HET LICHT VAN DE ONTWIKKELINGEN DIE HET
LANDELIJKE ACTIEPROGRAMMA ‘EEN THUIS VOOR IEDEREEN’ MET ZICH MEEBRENGT,

SCHERPE KEUZES MOETEN MAKEN OVER WELKE POSITIE WE ALS ORGANISATIE WILLEN
INNEMEN IN HET SPEELVELD.

Hoe kunnen we onze expertise inzetten om binnen
deze veranderende context onze missie ‘leder mens
een veilig eigen leven’ vorm en inhoud te geven?

En nemen we hierin het voortouw of wachten we af?
Wender wil graag een belangrijke rol vervullen om het
groeiende dakloosheidsprobleem het hoofd te bieden
en tegelijkertijd willen we de stevige politieke ambitie
die steeds duidelijker zichtbaar wordt faciliteren en
nastreven. Om dat voor elkaar te krijgen zal Wender
de komende jaren een nieuwe koers moeten bepalen,
zodat we de politieke plannen en bewegingen kunnen
ondersteunen en uitvoeren en tegelijkertijd als organisatie
ook zelf de wind in de zeilen kunnen houden.

Dit vraagt onder andere om een hernieuwde visie

op domein overstijgende samenwerking met onze

ketenpartners. De complexe en meervoudige
problematiek rondom dakloosheid strekt zich verder dan
de voordeur en wel dwars door verschillende organisaties
en domeinen heen. Vol vertrouwen en pionierend
ontdekken we samen nieuwe wegen die kunnen leiden
tot daadwerkelijk duurzame oplossingen. De missie

van Wender blijft daarbij onverminderd van kracht.

Als organisatie blijven we ons inzetten om voor ieder
mens een veilig eigen leven te bewerkstellingen.

Met bestuurlijke moed, doorzettingsvermogen én met de
juiste verbindingen en allianties is het tijd om een nieuw
tijdperk in te luiden. Misschien wel het eerste tijdperk met
écht een veilig thuis voor iedereen. Vol vertrouwen kijken
we dan ook uit naar 2023.



http://bit.ly/3sSgTkW 
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RAAD VAN TOEZICHT

WeENDER

OP GROND VAN DE GOVERNANCECODE ZORG EN HET REGLEMENT VAN DE RAAD VAN
TOEZICHT LEGT DE RAAD VAN TOEZICHT VANAF HEDEN JAARLIJKS VERANTWOORDING AF.
DE GOVERNANCECODE ZORG IS UITGANGSPUNT VOOR HET HANDELEN VAN WENDER.
DE PRINCIPES ZIJN VERWOORD IN DE STATUTEN EN REGLEMENTEN VAN WENDER.

De Raad van Toezicht houdt toezicht op het functioneren
van Wender in algemene zin, op het beleid dat de
bestuurder voert en is werkgever van de bestuurder.

De taken en verantwoordelijkheden van de Raad

van Toezicht zijn in de statuten van Wender en in

het toezichtreglement vastgelegd.

De Raad van Toezicht voert jaarlijks een evaluatie over
het eigen functioneren. De evaluatie is in 2022 uitgevoerd
zonder externe begeleiding, in 2023 zal de evaluatie
worden uitgevoerd met externe begeleiding. Naar
aanleiding van de evaluatie zijn onder andere nadere
werkafspraken gemaakt over de informatievoorziening
en over het afleggen van werkbezoeken.

SAMENSTELLING RAAD VAN TOEZICHT

De leden van de Raad van Toezicht zijn afkomstig van
verschillende maatschappelijke sectoren en bezitten
elkaar aanvullende deskundigheden. Er heeft zich in
2022 in de samenstelling van de raad van toezicht geen
wijziging voorgedaan. De verhouding man/vrouw in de
Raad van Toezicht bedraagt 40/60%.

De samenstelling van de Raad van Toezicht in 2022 was
als volgt:

COMMISSIES

Voor het uitoefenen van enkele vaste vereiste taken werkt
de raad met drie commissies. Elke commissie is gericht
op specifieke thema'’s als voorbereiding op besluitvorming
door de gehele raad. Alle commissies rapporteren hun
bevindingen in de vergadering van de

Raad van Toezicht.

De samenstelling van de commissies is als volgt:
1. Auditcommissie: bestaande uit Mw. Derks
en dhr. Tingen.
2. Commissie Zorg en Kwaliteit: bestaande uit
mw. Ybema en dhr. Tingen.
3. Renumeratiecommissie: bestaande uit
dhr. Den Oudsten en mw. Waninge.

Bij alle commissies zijn de bestuurder en de
bestuurssecretaris aanwezig. Aanvullend sluit bij de
auditcommissie de Directeur Bedrijfsvoering aan en bij
de commissie Zorg en Kwaliteit de manager Beleid en
Kwaliteit.

NAAM BENOEMING 1€ TERMIJN 2E TERMIJN
Mw. N. Ybema (Nienke) 01-10-2018 1-10-2022
Mw. M.P. Waninge (Paulien) 01-10-2018 1-10-2022
Dhr. P.E.J. den Oudsten (Peter) 01-10-2020

Dhr. J. Tingen (Jan) 01-04-2020

Mw. I.A.M. Derks (Inge) 01-09-2020
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HOOFDTAKEN VAN DE COMMISSIES

COMMISSIE HOOFDTAAK

Auditcommissie

Bespreking van de financiéle rapportages, investeringsvoorstellen, financieringsvoorstellen,
liquiditeitsplanningen, financieel beleid en ICT met de Raad van Bestuur. Bespreken van de
begroting en de jaarrekening. Voorbereidend werk in dit kader voor de Raad van Toezicht.
Bespreken van de management letter en accountantsverslag. De accountant is tevens aanwezig
bij de vergaderingen van de auditcommissie waar deze rapportages worden besproken en bij
de bespreking van de jaarrekening in de vergadering van de Raad van Toezicht.

Commissie Zorg en Kwaliteit

De algemene taak van de commissie Zorg en Kwaliteit is het voorbereiden van de besluitvorming
van de Raad van Toezicht op het specifieke werkterrein van de kwaliteit en veiligheid van

de geleverde zorg in de organisatie. Kwaliteit betreft de inhoud van zorg (standaarden en
richtlijnen) en de wijze waarop de zorg wordt verleend (toegankelijkheid, deskundigheid,
bejegening). Veiligheid betreft naast risico’s van zorgverlening aan de cliént, hierbij gelden

0.a. ook risico’s met betrekking tot gebouwen, ICT en arbeidsomstandigheden.

Renumeratiecommissie

Belangrijke rol in de jaarlijkse beoordeling van het functioneren van de Raad van Bestuur
en de Raad van Toezicht. Het doen van voorstellen aan de Raad van Toezicht voor het
bezoldigingsbeleid van de Raad van Bestuur en de Raad van Toezicht. Tevens is de
commissie verantwoordelijk voor het voorbereiden van de jaarlijkse zelfevaluatie.

ONAFHANKELIJKHEID

In 2022 was geen sprake van enige belangen-
verstrengeling binnen de raad: de toezichthouders

zijn onafhankelijk en hebben geen nauwe persoonlijke
of zakelijke banden met collega-toezichthouders,
bestuurders, medewerkers, stafleden of belangrijke
externe belanghebbenden. Zij hebben eveneens op geen
enkele wijze belangen in Stichting Wender.

ACCENTEN VAN TOEZICHT

De Raad van Toezicht heeft zich in 2022 heeft, naast zijn

reguliere taken, in het bijzonder aandacht besteed aan de

volgende onderwerpen:

1. De ontwikkeling en ingezette koers van de organisatie.

2. De voorbereiding van de juridische fusie tussen Zienn
en Het Kopland (samen Wender]).

3. Het strategisch jaarplan.

4. Herziening Raad van Toezicht reglement,
bestuursreglement en toezichtvisie Raad van Toezicht.
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SAMENSTELLING RAAD VAN BESTUUR/
WERKGEVERSCHAP

In februari is aangetreden als nieuwe bestuurder
mevrouw G. Kalfsbeek. Zij volgde de per 1 januari 2022
vertrokken mevrouw M. Schreur op. De Raad van Toezicht
constateert dat met het aantreden van mevrouw Kalfsbeek
samen met het vervullen van een aantal leidinggevende
posities de leiding van de organisatie weer op sterkte is.

VERGADERINGEN

De Raad van Toezicht is zevenmaal bijeengeweest,
welke door alle Raad van Toezicht-leden zijn bijgewoond.
De commissies zijn driemaal bijeengeweest.

Een afvaardiging van de raad van Toezicht heeft

het jaarlijks overleg gevoerd met de Raad voor
Medezeggenschap en met de Cliéntenraad. Deze
overleggen kenmerken zich door openheid en worden
door de Raad van Toezicht als waardevol ervaren.

Er zijn zes informele werkbezoek afgelegd aan
diverse organisatieonderdelen.

STATUTEN EN REGLEMENTEN

In 2022 zijn de statuten gewijzigd i.v.m. de wetswijzigingen
WBTR & Wtza en aanvullend de zorgvrijstelling voor
Vennootschapsbelasting (VpB). Tevens is het reglement
Raad van Toezicht en het bestuursreglement herzien en
geactualiseerd.

TOT SLOT

Wender heeft een bijzondere periode achter de rug,
onder andere als gevolg van alle maatregelen rond
Corona. De Raad van Toezicht heeft met respect en
bewondering gezien dat de medewerkers met passie
en professionaliteit hun werk hebben gedaan, ook in
lastige omstandigheden. De Raad van Toezicht heeft er
vertrouwen in dat Wender een goede basis heeft om de
uitdagingen voor de komende jaren aan te kunnen.
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