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L VOORWOORD

HET JAAR 2023 WAS HET EERSTE VOLLEDIGE JAAR WAARIN WE ALS EEN ORGANISATIE,
INGERICHT VOLGENS DE UITKOMSTEN VAN HET HERINRICHTINGSPROCES, ONDER DE
NAAM STICHTING WENDER HEBBEN GEWERKT. DE BEDOELING VAN DE NIEUWE
ORGANISATIE-INRICHTING WAS OM MEDEWERKERS VOLDOENDE AANDACHT EN
ONDERSTEUNING IN HUN WERK TE GEVEN (SPAN OF SUPPORT) EN OM DE INHOUDELIJKE
INTEGRATIE EN SAMENHANG VAN ONZE DIENSTEN TE BEVORDEREN. SPECIFIEK VOOR DE
ONDERSTEUNENDE DIENST (OD) GOLD DE DOELSTELLING OM BETER HERKENBAAR EN
BEREIKBAAR TE ZIJN EN OOK DE KWALITEIT VAN DE DIENSTVERLENING TE VERBETEREN.

We constateren dat op de eerste twee doelstellingen voldoende vorderingen zijn bereikt. Zo is het managementteam
uitgebreid met twee Managers Primair Proces en zijn er inhoudelijke werkgroepen gevormd voor de 5 producten van
Wender. Sinds de zomer van 2023 is het team van locatiemanagers op volle kracht. Om hen en het verbeterproces de
tijd te geven nog verder te ontwikkelen, is besloten om de evaluatie van het Primair Proces uit te stellen tot 2024.

Voor wat betreft de Ondersteunende Dienst geldt dat er slechts geringe verbeteringen zijn bereikt, zo blijkt uit de
eind 2023 uitgevoerde evaluatie. Opgemerkt moet worden dat de financiéle maatregelen en het vertrek van een
aantal managers bij de OD hier mede debet aan zijn. Om beide redenen is er behoefte aan een bijstelling van de
indeling van de OD, in 2024 te realiseren.

2023 werd vooral gekenmerkt door financiéle vraagstukken. De cao-stijgingen van dat jaar (die doorlopen
tot in 2024) waren enorm (15%) en niet alle gemeenten waren in staat om de kostenstijgingen volledig te
compenseren. Ook was er sprake van een stijgend ziekteverzuim, hetgeen tot extra kosten heeft geleid.
Alin 2023 is een flink aantal kortetermijnmaatregelen genomen om de kostenstijgingen op te vangen.
Deze maatregelen waren succesvol en hebben er toe geleid dat we het jaar met slechts een gering tekort
konden afsluiten. Meer langetermijnmaatregelen blijven echter noodzakelijk en worden in 2024 voorbereid.

Ondanks al deze veranderingen en pittige opgaven bleef de dienstverlening van Wender in 2023 op niveau.
Dit blijkt uit de uitgevoerde cliént- en medewerkerservaringsonderzoeken. Beide onderzoeken leveren een
tevredenheidsscore van ongeveer 7,5 op. Toch denken we hier nog verbetering in aan te kunnen brengen.
We streven naar een Warm Wender klimaat waar medewerkers zich veilig en gewaardeerd voelen.

We geloven dat dit de dienstverlening alleen nog maar ten goede kan komen.

De maatschappelijke en contextuele ontwikkelingen dwingen ons te blijven onderzoeken hoe we onze
dienstverlening op peil kunnen houden met minder middelen en steeds complexere opgaven. We staan

als organisatie voor de taak om te onderzoeken welke producten het meest bij de missie van Wender passen

en hoe ze rendabel te houden. Daartoe ontwikkelen we een nieuwe koers en voeren we een portfolio-onderzoek
uit dat moet leiden tot keuzes die onze cliénten de opvang en ondersteuning bieden die ze nodig hebben om
weer in maximale zelfstandigheid deel te kunnen nemen aan het leven. Vanuit ons vakmanschap, met lef én
met veel bezieling. Want dat is waar Wender onverminderd voor staat en gaat.

Grietje Kalfsbeek
Bestuurder
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Eén Wender,

nu ook achter de schermen
Sinds 1 januari 2023 opereert
Wender vanuit één stichting

met de naam stichting Wender.
De structuurvereenvoudiging is
het sluitstuk van een fusieproces
dat in 2018 werd ingezet met de
bestuurlijke fusie van stichting
Zienn (Friesland) en stichting het
Kopland (Groningen en Drenthe).
Hierbij werd de stichting Groep
Zienn-Het Kopland opgericht.

De afgelopen jaren is de
organisatie zowel intern als
extern steeds meer gaan
functioneren als één, wat

werd bekrachtigd door onder

de nieuwe naam ‘Wender' te
opereren. Sinds 1 januari 2023

is ook de juridische fusie een
feit, waardoor bedrijfsprocessen
logischer, eenvoudiger en
efficiénter zijn ingericht.

reBRUAR

FEBRUARI

Officiéle opening woonstudio’s
Oostergoweg in Leeuwarden
Aan de Oostergoweg in
Leeuwarden zijn 26 woonstudio’s
geopend, bedoeld voor
doorstromers uit de nacht- en
dagopvang en crisisopvang.

De woonlocatie met ambulante
begeleiding is een gezamenlijk
initiatief van Wender, LIMOR, het
Leger des Heils (hoofdhuurder)
en Sociaal Domein Friesland
vanuit de Brede Aanpak
Dakloosheid (BAD). Het

initiatief sluit perfect aan bij

het convenant Weer Thuis, met
als belangrijkste doel om de
maatschappelijke opvang zd in
te richten dat mensen die dak-
of thuisloos zijn of dreigen te
raken, de begeleiding ontvangen
die ze nodig hebben en zo snel
mogelijk kunnen doorstromen
naar een eigen thuis.

FEBRUARI

Tovertafels voor kinderen in de
crisis- en vrouwenopvang
Dankzij mooie donaties heeft
stichting Vrienden van Wender
Tovertafels kunnen aanschaffen
voor onze maatschappelijke

en vrouwenopvanglocaties.

De Tovertafels projecteren
interactieve spellen in de vorm
van lichtprojecties op een tafel
of vloer. Ze vergemakkelijken
de contactmomenten en sociale
interacties, wat helpt bij het
versterken van de relatie tussen
begeleider en kind, ouder en
kind en kinderen onderling.

De kinderen doen positieve
sociale interactieve ervaringen
op, zodat ze spelenderwijs hun
veerkracht kunnen vergroten.

JUNI

Staatssecretaris van Ooijen op
bezoek bij Wender
Staatssecretaris Maarten van
Ooijen bracht een werkbezoek
aan Leeuwarden om meer te
leren over de Brede Aanpak
Dakloosheid (BAD) in Fryslan.
Samen met wethouder

Hein Kuiken maakte hij een
stadswandeling langs een aantal
opvang- en woonlocaties voor
dak- en thuislozen, waaronder
de Algemene Opvang en
Nachtopvang van Wender en
de doorstroomwoningen aan
de Oostergoweg.

JUL]

JULI

Samenwerking met
Natuurmuseum Fryslan
Natuurmuseum Fryslan vierde
in 2023 haar honderdjarig
bestaan. Daarom kon iedereen
op donderdagen gratis het
museum bezoeken, waaronder
de tentoonstelling met de
Tyrannosaurus rex; één van de
gevaarlijkste roofdinosauriérs
die ooit hebben geleefd.
Wender zocht samenwerking
met het museum, zodat onze
cliéenten ook van dit mooie uitje
konden genieten. Onze eigen
‘steunstichting” Vrienden van
Wender zorgde ervoor dat

het hele bezoek kon worden
georganiseerd, door bijvoorbeeld
eventuele reiskosten te
vergoeden en te zorgen voor
wat lekkers bij de koffie.
Vanuit de verschillende locaties
binnen Wender is dankbaar
gebruik gemaakt van deze
mogelijkheid en cliénten waren
erg enthousiast.

N 2028

INONENBER

NOVEMBER

Wender in 5 live-uitzendingen
op NPO Radio 1

Voor radio-uitzendingen van

het programma ‘5 Dagen’ was
de crew van NPO Radio 1 een
werkweek lang te gast op een
aantal van onze locaties in
Fryslan. In het programma, dat
iedere werkdag van 20:00 tot
20:30 uur live werd uitgezonden,
kwamen zowel medewerkers
als cliénten van Wender aan

het woord. De complexe, vaak
meervoudige problematiek van
onze doelgroep kwam uitgebreid
aan bod en ook was er volop
aandacht voor de hedendaagse
huisvestingsproblematiek.




Wender biedt opvang, hulp bij wonen en ambulante
ondersteuning. We helpen mensen om de draad weer
op te pakken. Samen zoeken we naar oplossingen.
Een positieve wending naar een veilig eigen leven,
daar zetten we ons bij Wender elke dag voor in.

e We willen opvang voorkomen en werken daarom
zoveel mogelijk preventief.

e Ons vertrekpunt is vanuit de cliént en diens
mogelijkheden, niet vanuit het systeem en de regels.

e We werken lokaal en dichtbij.

e We zetten het eigen netwerk van de cliént in om
blijvend bij te dragen aan herstel en perspectief.

e We blijven betrokken en laten niet los totdat er sprake
is van herstel en perspectief.

e We willen voorkomen dat problemen overslaan op de
volgende generatie en hebben daarom oog en aandacht
voor de gezinsleden van de cliént.

*Onze missie en visie zijn altijd de meetlat voor alles wat
we doen of laten, rekening houdend met financiéle en
wettelijke kaders.

Kernwaarden zijn het fundament van onze missie en visie.
Ze vertellen welke mentaliteit we als organisatie, als team
én als persoon willen tonen.

Onze kernwaarden zijn:

- bezieling gaat voor ons een laag dieper dan
passie. Wij zijn intrinsiek gemotiveerd voor ons werk en
voor onze cliénten.

- ons werk en het werken met ons type
doelgroep is een vak apart. Dat vraagt om vaardigheden
die verder gaan dan professionaliteit. Vakmanschap is voor
ons die bijzondere inkleuring van onze professionaliteit.

- een belangrijke vaardigheid waarmee we ons werk
willen doen. Lef is durf en komt vanuit het hart. Het vraagt
lef om niet vanuit de systeemwereld te vertrekken, maar
juist te denken vanuit de cliént en zijn mogelijkheden.
Vanuit lef ontstaan ontwikkeling, vernieuwing en
ondernemerszin.

Onze werkwijze heeft vier pijlers:

Deze vier pijlers geven
aan hoe we de missie en visie organiseren in ons werk.
Ze zijn onlosmakelijk met elkaar verbonden en werken als
radertjes samen om de missie en visie handen en voeten
te geven. Samen met de kernwaarden leggen de vier
pijlers, de missie en de visie het fundament onder onze
ondersteuning aan cliénten en onze organisatie.

doen we op verschillende manieren.
Met onze krachtgerichte begeleidingsmethodieken
Krachtwerk, Critical Time Intervention en Veerkracht
voor kinderen (herJontdekken cliénten waar hun talenten
én die van hun netwerk liggen. We stimuleren hen die
talenten in te zetten bij het realiseren van hun wensen.

is niet iets van alleen onze raad
voor medezeggenschap - het is van iedereen.In onze
medezeggenschap denken, praten en besluiten mede-
werkers op alle niveaus mee over de onderwerpen die
er voor hen toe doen. Onze raad voor medezeggenschap
stimuleert medezeggenschap en bewaakt deze.



betekent dat onze
medewerkers de ruimte krijgen en nemen om hun
werk naar eigen inzicht te doen. Zij zijn en voelen zich
resultaatverantwoordelijk.

is de gespreksstijl die we
naar cliénten en als collega’s onderling gebruiken.

In Friesland, Groningen en Drenthe bieden we opvang
en ondersteuning voor de meest kwetsbaren in de
samenleving; mensen die dakloos zijn of dreigen

te worden, vaak met complexe en meervoudige
problematiek. Maar ook aan mensen die hun thuis
kwijtraken door huiselijk geweld. We proberen mensen
krachtiger te maken, zodat ze een positieve wending aan
hun leven kunnen geven en die omslag ook volhouden.
We helpen ze om de draad weer op te pakken, regie te
nemen over hun eigen leven en weer te durven dromen.

Ons primaire proces kenmerkt zich globaal door
twee diensten: ‘opvang’ en ‘wonen’. Binnen de opvang
wordt specifiek onderscheid gemaakt tussen drie
productgroepen:
en
Binnen wonen gaat het om hulp op maat bij
, voor verschillende doelgroepen.

We bieden verschillende opvang- en woonvoorzieningen
voor mensen die dak- of thuisloos zijn of dreigen

te worden. Dit varieert van nachtopvang tot
thuisondersteuning.

Voor vrouwen en kinderen die niet meer thuis
kunnen wonen door huiselijk geweld hebben we
opvangvoorzieningen in Groningen en Emmen.

Met luisteren, veilig onderdak, rust en structuur
helpen we cliénten om de draad weer op te pakken.

Voor jongeren en jeugd waarbij een veilig eigen

thuis niet vanzelfsprekend is, bieden we verschillende
begeleidingsvormen en opvanglocaties om te werken
aan een stabiele toekomst.

Een fijn thuis en een bijdrage leveren aan de samenleving.

Volgens ons zijn dit belangrijke voorwaarden voor geluk.
Daarom stopt onze begeleiding niet bij wonen alleen,
maar kijken we ook verder naar bijvoorbeeld een baan
of dagbesteding.

Wender is een stichting met een eenhoofdige raad van
bestuur. De raad van bestuur legt verantwoording af aan
de raad van toezicht. De structuur van onze organisatie
is ingericht met resultaat- en budgetverantwoordelijke
eenheden. De decentrale locaties worden ondersteund
door een centraal kantoor in Leeuwarden

(de ondersteunende diensten). Medezeggenschap heeft
Wender geborgd in een raad voor medezeggenschap

en de cliéntenraad.

De besturingsfilosofie van Wender is: en

. Wendbaar omdat de aard van onze
cliénten, ons werk, de maatschappelijke omgeving waarin
wij werken en de financiers voortdurend in beweging zijn.
Als mens en als organisatie moeten we beschikken over
een dynamisch aanpassingsvermogen. De vaste kern
van de organisatie wordt gevormd door onze missie en
visie en in de kernwaarden. Krachtgericht werken is diep
geworteld in de methodiek van Krachtgericht werken.
Zoals wij werken met onze cliénten, zo besturen wij
Wender. Door heldere kaders te scheppen en binnen die
kaders de verantwoordelijkheden en bevoegdheden te
beleggen waar die horen. Van daaruit ondersteunen en
stimuleren we onze medewerkers.

De Governancecode Zorg 2022 wordt binnen Wender
toegepast. Wender zet zich elke dag in om mensen

te helpen de draad in het leven weer op te pakken.

De medewerkers doen dit met bezieling, vakmanschap
en lef; de kernwaarden die steunen op de pijlers

van krachtgericht werken, medezeggenschap,
resultaatverantwoordelijk werken en motiverende
gespreksvoering.

De dagelijkse leiding van Wender is in handen van

de raad van bestuur in samenwerking met het
directieteam. De raad van toezicht is werkgever van

de raad van bestuur en houdt toezicht op het beleid

en de algemene gang van zaken in de organisatie.

Naast de rol van toezichthouder fungeert de raad van
toezicht als klankbord en adviesorgaan. De raad van
toezicht beoordeelt periodiek het functioneren van de
raad van bestuur. De raad van toezicht en raad van
bestuur onderschrijven de bepalingen van de geldende
Governancecode en leven deze na in de uitvoering van hun
rollen. De leden van de raad van toezicht zijn onafhankelijk
en hebben, buiten hun functie als toezichthouder, geen
belangen in relatie tot Wender.

In het jaarverslag van de raad van toezicht is te lezen
hoe zij terugkijken op het jaar 2023. Dit verslag is te

vinden in bijlage | van dit overkoepelende jaarverslag
van Wender.

Bij Wender is goede medezeggenschap één van onze
vier pijlers, hiervoor is de raad voor medezeggenschap
(rvm) een proactieve en slagvaardige partner. De raad
voor medezeggenschap handelt conform de Wet op de
Ondernemingsraden (WOR)]. In de overlegvergadering met
de raad van bestuur wordt kritisch meegedacht en advies
gegeven. Uiteraard staat in dit overleg het belang van

het goed functioneren van de hele organisatie in al haar
doelstellingen centraal. De raad voor medezeggenschap
heeft een dagelijks bestuur bestaande uit een voorzitter,
vicevoorzitter, lid dagelijks bestuur en de ambtelijk
secretaris.

Nadat eind 2021 de nieuwe raad voor medezeggenschap
is geinstalleerd, is samen met de raad van bestuur
opgetrokken om in 2022 een nieuw convenant af te sluiten,
met als doel te komen tot verbeterde samenwerking.

Zo zetten we onze pijler ‘Medezeggenschap’ weer

goed op de kaart. Medezeggenschap via de raad voor
medezeggenschap is formeel, maar ook buiten de
formele regels om vinden we inbreng van onze
medewerkers belangrijk.

In 2023 is het convenant in werking getreden: we
onderscheiden daarbij vier varianten:

e Meeweten: geinformeerd worden

e Meepraten: signaleren, aan de orde stellen

e Meedenken: adviseren of een voorstel doen

e Meebeslissen: invloed op het besluit

Wender heeft veel bewondering voor de cliéntenraad
als slagvaardige partner voor medezeggenschap.
We onderscheiden drie niveaus van medezeggenschap:

De cliéntenraad denkt mee over organisatiebrede
onderwerpen die (in)direct verbonden zijn met cliénten.
De raad vergadert elke twee weken en kan ongevraagd
verbetervoorstellen indienen. Deze input neemt de
organisatie mee in beleidsvorming en locatieafspraken.

In de huisvergaderingen praten bewoners mee over het
reilen en zeilen op de locaties.

Uiteraard is er in de dagelijkse begeleiding alle ruimte
voor medezeggenschap. De wensen en mogelijkheden van
cliénten zijn immers de basis voor het begeleidingsplan.
Regie en uitvoering daarvan liggen bij de cliént.
Vanzelfsprekend kunnen cliénten rekenen op hulp en
ondersteuning.



In 2023 zijn in het kader van de bezuinigingen de volgende
zaken opgepakt:

e Eris meer focus aangebracht binnen de organisatie
waarbij de keuze is gemaakt om optimaal in te zetten
op de kernfuncties. De niet-kernfuncties zijn niet
opnieuw ingevuld en de aflopende contracten zijn niet
verlengd.

¢ Wegens een besparing in de premies zijn binnen de
kernfuncties in het primair proces tijdelijke contracten
vervroegd omgezet in een contract voor onbepaalde
tijd.

Daarnaast is er een nieuwe directeur bedrijfsvoering
gestart en zijn er in het primair proces meerdere
managers aangesteld. Ook is de introductiedag voor
nieuwe medewerkers een vaste, tweemaandelijks
terugkerende activiteit geworden.

Ten opzichte van vorig jaar steeg het verzuim naar
gemiddeld 11,3%. Het ziekteverzuimpercentage
ligt binnen Wender hoger dan het landelijke
sectorgemiddelde. Er is binnen Wender geinvesteerd
in een uitbreiding van managementposities in het
primair proces, waardoor er meer tijd en aandacht
aan de inzetbaarheid van medewerkers kan worden
besteed. Daarnaast is er een nieuwe visie op
ziekteverzuim gekomen die goed aansluit op onze
vier pijlers; we spreken nu over inzetbaarheid i.p.v.
ziekteverzuim. Daarnaast is gezocht naar een
arbodienst die goed bij de nieuwe visie aansluit,
deze start 1 januari 2024.

In de huidige krappe arbeidsmarkt is te zien dat
medewerkers sneller overstappen naar andere
werkgevers. Daarnaast is ook het vullen van
management- en specialistische/beleidsmatige functies
een uitdaging. Uit benchmarkonderzoek blijkt dat
salarissen die geboden worden vanuit de cao Sociaal Werk
(vanaf een bepaald niveau) beduidend lager liggen dan bij
vergelijkbare functies in de zorg(-cao).

We investeren onder andere in het aantrekken en
behouden van personeel door middel van scholing

en persoonlijke ontwikkeling. Onze methodieken
Krachtwerk staat hierin centraal. Daarnaast bieden we
een brede reeks aanvullende scholing en training, zowel
vakinhoudelijk als gericht op persoonlijke ontwikkeling.

De volgende projecten zijn in 2023 opgepakt:

e Een nieuws leermanagementsysteem (LMS]): Plusport

e Een nieuwe kaderregeling MBO

e Deinzetvan Easycruit t.b.v. beter gestroomlijnde
werving en selectie

e Projectgroep m.b.t. de inzet van ervaringsdeskundigen

e Een gewijzigd WKR-pakket

e Hetin kaart brengen van de uitstroom met als doel
meer zicht te krijgen op het beperken ervan

e De algemene werving van medewerkers wonen en
welzijn is geévalueerd en voortgezet



5.4 CULTUUR EN GEDRAG

Onze medewerkers werken met passie en bevlogenheid
samen met en voor onze cliénten. De doelgroep waar
onze collega’s zich elke dag voor inzetten wordt steeds
complexer. Dit vraagt om een hernieuwde aanpak

van beleid met continue aandacht voor individuele
medewerkers en samenwerking binnen teams.

In 2023 zijn de intervisies voor het management van
start gegaan. Er is afgetrapt met een gezamenlijke
training Krachtwerk voor alle managers en directie.
De team risico-inventarisatie en -evaluatie (RI&E] is
opgestart voor alle teams, zowel binnen het primair
proces als de ondersteunende diensten.

5.5 VERTROUWENSPERSOON VOOR MEDEWERKERS
Er zijn twee externe en onafhankelijke
vertrouwenspersonen waar alle medewerkers terecht
kunnen. Het aantal meldingen in 2023 is lager dan
voorgaande jaren. In totaal waren er acht meldingen.

5.6 MEDEWERKERSERVARINGSONDERZOEK

In 2022 vond het laatste medewerkerservaringsonderzoek
(MEO] plaats. Medewerkers geven Wender als werkgever
gemiddeld een 6,9. 83% van de respondenten geeft aan blij
te zijn met de samenwerking met collega’s en 96% heeft
plezier in het werk. Respondenten zijn tevreden met de
vrijheid, afwisseling en de ontwikkelingsmogelijkheden.
Naar aanleiding van het MEO 2022 werd sociale veiligheid
een speerpunt in 2023. In alle jaarplannen is daar
aandacht aan besteed en in 2024 vindt een nieuw

MEQ plaats.

‘Als ik een tijdje
meeloop in hun leven,
gaat er een hele nieuwe
wereld voor me open’

Henk is gepensioneerd en al een aantal jaar actief als
vrijwilliger bij Wender. ‘Bij Kamers met Kansen help ik
jongeren die vanuit een lastige thuissituatie komen om
zelfstandig te worden. Wat die hulp inhoudt? Alles wat
maar nodig is; van het aanvragen van kwijtschelding voor
gemeentelijke belastingen tot het kijken waarom een
uitkering van DUO stopgezet is. Belangrijk om te weten

is dat ik het dan niet van ze overneem, maar meekijk en
aangeef wat de opties zijn. Dat duurt iets langer, maar dan
leren ze het wel voor de volgende keer.’

Lees het verhaal van Henk

0, STRATE®
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STRATEGIE, BELEID EN ONTWIKKELING

6.1 STRATEGISCHE KOERS
Onze strategische koers kent vijf "lijnen’.

1. We bedienen onze cliénten ambulant waar dat kan,
intramuraal waar nodig. We ontwikkelen hiervoor

een passend aanbod met aandacht voor activering en
participatie.

2. Onze hulpverlening is krachtgericht, systeemgericht en
duurzaam. Onze cliénten krijgen zoveel hulp als nodig is
en tot er sprake is van herstel en perspectief laten we hen
niet los. In onze hulpverlening gebruiken we evidence-
based methoden als Krachtwerk, systeemgericht werken
en Veerkracht.

3. We leveren vakmanschap en blijven ons

hierin ontwikkelen. We meten en evalueren onze
dienstverlening, zodat we weten wat we doen, met welk
effect en dat we ons hierover goed kunnen verantwoorden.
We werken aan goede samenwerking tussen het primair
proces en ondersteunende diensten. We ontwikkelen een
integraal HR-beleid dat bijdraagt aan onze missie, visie

en doelen en we investeren in de ontwikkeling van onze
medewerkers.

4. Clienten mogen verwachten dat wij bij hen aansluiten.
We zetten ervaringsdeskundigheid in en stroomlijnen
intake- en aanmeldprocessen zodat cliénten zo snel
mogelijk de juiste hulp krijgen.

5. Wij creéren ruimte, vernieuwing en ontwikkeling.

Een nieuwe Koers 2024-2028. We zijn continu alert op
mogelijkheden om maatschappelijke problemen te
helpen oplossen. Gezien de financiéle ontwikkelingen

bij gemeenten en overheid onderzoeken we, samen met
hen, welke onderdelen van Wender blijvend gewenst

zijn en rendabel uitgevoerd kunnen worden. Overigens
doen we het zelfde voor de door de verzekeraars
gefinancierde diensten. We blijven wel binnen onze eigen
expertisegebieden zodat we echt een meerwaarde kunnen
leveren.

6.2 VERLEENDE DIENSTEN

6.2.1 Preventie

Omdat we vinden dat het voorkomen van opvang in veruit
de meeste gevallen beter is dan opvang, investeren we
veel in preventie. We werken met interventiewerkers en
sluiten met onze specialistische dienstverlening aan bij
de lokale teams. In samenwerking met lokale partijen en
met het eigen netwerk van de persoon zoeken we naar
huisvestingsmogelijkheden in de eigen woonomgeving van
de persoon. Deze werkwijze houdt de informele omgeving
actief en medeverantwoordelijk en zorgt voor behoud van
eigen netwerk en zelfregie.

6.2.2 Opvang

ledereen verdient een veilig eigen leven, dat is waar we
als Wender voor staan. We zijn er in 2023 in geslaagd
om 1.250 cliénten een (tijdelijk) dak boven het hoofd te
geven. Voor circa 20% van deze cliénten bleek dat zij

na een methodische aanpak (Krachtwerk, CTI) weer

in staat waren om voor zichzelf te zorgen, waarbij een
plek met een eigen voordeur haalbaar bleek te zijn.

Op 9 februari 2023 vond de officiéle opening plaats van
26 doorstroomappartementen aan de Oostergoweg

in Leeuwarden. Deze woonlocatie met ambulante
begeleiding is een gezamenlijk initiatief van Wender,
LIMOR, het Leger des Heils en Sociaal Domein Friesland
vanuit de Brede Aanpak Dakloosheid (BAD]. Samenwerken
met gedeelde verantwoordelijkheid en eigenaarschap
verbindt ons intern en ook extern. De winternoodopvang
in Groningen kreeg eveneens een vervolg op een mooie
samenwerking met het Leger des Heils. Door in dialoog
te blijven, leren we van elkaar en zijn we in staat de zorg
te verlenen aan een zeer intensieve doelgroep.


https://www.werkenbijwender.nl/ervaringen/vrijwilliger-henk-kamers-met-kansen/

Binnen de diverse woonlocaties wordt met betrokkenheid
voor de doelgroep passende zorg verleend. Er wordt
maatwerk verleend op cliéntniveau en gekeken

waar de cliént het meest tot zijn recht komt; ofwel
kleinschalig wonen of een woonvoorziening, dan wel
forensische zorgvoorziening, waarover Wender beschikt.
In 2023 hebben 540 cliénten gebruik gemaakt van de
woonvoorzieningen. Er wordt op professionele wijze
invulling gegeven aan de zorg, waarbij activering als een
belangrijk onderdeel van het welbevinden van mensen
wordt gezien.

Cliénten die hun leven lang intensieve geestelijke
gezondheidszorg (GGZ) nodig hebben, kunnen sinds
01-01-2021 toegang krijgen tot de Wet langdurige
zorg (Wlz) als zij voldoen aan de Wlz-toegangscriteria.
Wender voert Wlz uit conform de kwaliteits-
uitgangspunten. Sinds 2023 werkt Wender met een
externe partij ten behoeve van de indiening van
herindicaties om blijvend te komen tot passende zorg.
Dat maakt dat dat Wender de zorg voor haar cliénten
continu optimaliseert.

Op het gebied van huisvesting is Wender gestart met
een strategisch huisvestingsplan dat aansluit op de
toekomst zodat de panden die onderhoud of vervanging
nodig hebben de benodigde aandacht krijgen. De visie

van Wender op het gebied van werk, dagbesteding en
activering is in 2022 vastgesteld waarbij Wender zich zal
beperken tot activering. Onze expertise ligt op het gebied
van toewerken naar en het zoeken van de kracht van de
cliént en van daaruit aan de slag te gaan. In 2023 hebben
we daarom afstand genomen van Stoer (dagbesteding
Emmen) en een besluit genomen om het DAC
(dagopvang Leeuwarden] te sluiten. De cliénten zijn/
worden overgedragen aan een ketenpartner; op het gebied
van activering en dagbesteding werken wij nauw samen
met verscheidende ketenpartners.

De voorbereiding op de implementatie van het nieuwe
elektronisch cliéntdossier (ECD), Myneva, heeft in 2023
plaatsgevonden zodat vanaf 2024 een verbeterd systeem
gebruikt kan worden.

Alin 2022 is een analyse van onze totale huisvesting
gemaakt (SHP) waarin is geconstateerd dat een flink
aantal panden aan vervanging of verbetering toe is.

Hier is in 2023 geen vordering in gemaakt als gevolg

van de krapte op de woningmarkt en het ontbreken van
geschikte panden voor opvang. Tevens zijn onze financiéle

middelen ontoereikend om zelf te kunnen investeren.
We hebben dit onderwerp bij onze gemeenten en bij
corporaties geagendeerd. Het goede nieuws is dat in
Emmen door de woningcorporatie wordt gewerkt aan
plannen voor nieuwbouw voor de Vrouwenopvang.

Binnen Wender vinden we de inzet van
ervaringsdeskundigheid in de begeleiding van cliénten
van groot belang. In 2023 hebben we onderzocht op

welke manier ervaringsdeskundigheid wordt ingezet in

de praktijk. Dat bleek heel divers te zijn. Die diversiteit
doet enerzijds recht aan de diversiteit van de doelgroepen
binnen Wender. Anderzijds is het daarmee lastig de
veiligheid van de, soms kwetsbare, ervaringsdeskundigen
te borgen en zorg te dragen voor een goede positionering
van deze medewerker. In navolging daarvan willen we

in 2024 de inzet van ervaringsdeskundigheid meer
stroomlijnen en voorzien van ondersteunende zaken zoals
het ontwikkelen van functieprofielen op meerdere niveaus.

In 2023 is het meerjarenplan om te komen tot

werken conform het Kwaliteitskader Forensische Zorg
vastgesteld. Op 31 december 2028 moet Wender voldoen
aan de gestelde kwaliteitsaspecten. De uitvoering van
het meerjarenplan is belegd bij de interne werkgroep
Forensische Zorg met vertegenwoordiging uit onze beide
forensische locaties, aangevuld met functionarissen uit
de ondersteunende diensten.

De kwaliteit van onze opvang en ondersteuning

wordt geévalueerd met de cliénten zelf. De input van

de cliéntenraad (bestaande uit (ex]cliénten) bevat
uitkomsten, verbeterideeén en wensen die gebruikt
worden voor het beleid, bij afspraken op locaties en om de
dienstverlening te verbeteren. Klachten, verbeteracties
en meldingen worden in het teamoverleg besproken of
in individuele gesprekken met cliénten en medewerkers.
De cliéntenraad heeft ook een bewakende en toetsende
rol ten aanzien van wijziging van beleid en onvrede bij
clienten. In de jaarlijkse functioneringsgesprekken met
de medewerkers wordt indirect ook stilgestaan bij de
kwaliteit van de zorg- en dienstverlening.

Wender is HKZ-gecertificeerd (Harmonisatie
Kwaliteitsbeoordeling in de Zorgsector). Dit keurmerk
maakt zichtbaar dat het kwaliteitsmanagementsysteem
voldoet aan eisen die vanuit de zorgsector, door financiers,
cliénten/consumenten en de overheid worden gesteld.

De gevolgde (bij)scholingen (o.a. Krachtwerk, Omgaan
met Agressie, individuele rehabilitatie benadering

(IRB), rapportage, motiverende gespreksvoering) en
intervisies dragen bij aan het optimaliseren van de zorg-
en dienstverlening. In 2023 heeft een periodieke audit
plaatsgevonden voor het kwaliteitskader HKZ, de audit
is positief verlopen en het certificaat is verleend.

In 2023 is het methodisch kader van Wender herijkt

en aangevuld. Krachtwerk is en blijft de basis voor

ons methodisch handelen en we breiden dat uit met
systeemgericht, traumasensitief en stresssensitief
werken. De combinatie van een nieuw elektronisch
cliéntdossier én een nieuwe impuls aan ons methodisch
handelen zal zorgen voor nog meer kwaliteit binnen de
begeleiding van onze cliénten.

De Klantreis Wlz heeft, naast specifieke Wlz-
verbeterpunten, ook algemene verbeterpunten
opgeleverd. We hebben gekozen het opvolgen van

deze verbeterpunten voorlopig voorrang te geven op
verdere klantreizen. In 2023 is gewerkt aan de volgende
verbeterpunten:

e Deinformatievoorziening rond de Wlz voor
medewerkers en cliénten is verbeterd door informatie
toe te voegen aan het welkomstboekje voor cliénten
die zij krijgen bij binnenkomst en medewerkers
krijgen trainingen over wat passende zorg is bij welke
indicatie. Het aanmeldteam en intaketeam worden
hierin meegenomen zodat ons aanbod optimaal
aansluit bij de zorg die een cliént nodig heeft.

e Erisbeleid ontwikkeld t.a.v. het organiseren en
uitvoeren van multidisciplinair overleg (MDO’s). Dit is
onderdeel geworden van het herijkte methodische
kader. In 2024 zal dit geimplementeerd worden.

In 2024 zal verder gewerkt worden aan de
verbeterthema’s.

Elke twee jaar voert Wender een cliéntervaringsonderzoek
uit om van cliénten te horen waar wij als organisatie
onze zorg en ondersteuning kunnen verbeteren.

We hebben in 2022 een cliéntervaringsonderzoek
uitgevoerd. De verbeterpunten zijn meegenomen in
alle jaarplannen. Tevens hebben de cliéntenraad en
de afdeling Beleid & Kwaliteit (B&K) in 2023 elf
locaties bezocht om in gesprek te gaan met cliénten
naar aanleiding van het CEO uit 2022. In 2024 wordt
wederom een kwantitatief cliéntervaringsonderzoek
uitgevoerd onder alle cliénten van Wender.



Sinds januari 2022 is er een onafhankelijke

cliéntvertrouwenspersoon werkzaam voor de cliénten

van Wender. Er is in 2023 slechts door één cliént gebruik
gemaakt van de cliéntvertrouwenspersoon. Uit het
clientervaringsonderzoek en de klantreis van 2022 kwam
naar voren dat cliénten wellicht onvoldoende op de hoogte
waren van het bestaan van een cliéntvertrouwenspersoon
en de mogelijkheden die dat biedt. In 2023 zijn hier
verbeteracties op uitgevoerd, waaronder een verbeterde
informatievoorziening richting cliénten bij binnenkomst.

Sinds 1 januari 2022 is er een onafhankelijk
klachtenfunctionaris aangesteld. In 2023 werden er
centraal 42 klachten gemeld. Niet altijd van cliénten,
maar ook van ex-cliénten, familie van cliénten en
anderen die namens cliénten meldden. De klachten zijn
van uiteenlopende aard zoals bijvoorbeeld onvrede over
de begeleiding, onvrede of conflict over uitzetting en/

of sanctie, onheuse bejegening door een begeleider,
teleurstelling over de begeleiding, onveilige situaties op
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een locatie, etc. Een deel van de klachten werd opgelost
door het voeren van een gesprek en waar nodig gevolgd
door afspraken om de situatie te verbeteren. Een deel van
de klachten werd afgesloten nadat herhaalde pogingen
van de klachtenfunctionaris om contact te leggen met de
client op niets uitliepen.

In 2023 is Wender met een pilot gestart voor de
caseloadnormering van de trajectbegeleiders. Dit om

de kwaliteit van werken te bewaken en te komen tot

een meer uniform takenpakket en werkwijze voor alle
trajectbegeleiders binnen Wender. In 2024 wordt dit nader
uitgewerkt.



https://www.wender.nl/ervaringen/bas/
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FINANCIEEL EN BEHEERSING

7.1 FINANCIELE ONTWIKKELINGEN

Wender realiseerde in 2023 een omzet van € 50,6 miljoen
(in 2022 was dit € 47,7 miljoen). Het resultaat over 2023
was -/- € 430.286 (in 2022 was dit € 936.535,- positief).

e Het resultaat 2023 ad. -/- € 430.286 werd voornamelijk

veroorzaakt door de volgende onderdelen:
Positieve resultaten door hogere Wlz-bijdragen
en subsidies.
Hogere personeelskosten voor de inzet van
PNIL (personeel niet in loondienst] i.v.m. de
cao-stijgingen en voor verdere
organisatieontwikkeling.
Extra kosten voor onderhoud en energie.

e De omzet uit gemeentelijke subsidies hebben in
2023 (anders dan in 2022) wel invloed op het resultaat,
omdat de loonkosten niet volledig zijn vergoed (cao-
verhoging per 1-7-2023. We zien de laatste jaren dat
op de subsidie-activiteiten voor SDF een verlies wordt
geleden terwijl de op de subsidie-activiteiten voor de
provincie Groningen een positief resultaat wordt
behaald. Dat heeft te maken met de aard en inrichting
van de activiteiten. En de vorm en inhoud van de
financiering. Dat ziet met name op de honorering van
de overheadkosten.

e Wender had in 2023 te maken met een bovengemiddeld
hoog ziekteverzuim. Met name de groep langdurig
zieken is met 6,6% hoog. Daarnaast zien we een hoog
verloop onder het zorgpersoneel en waren vacatures
moeilijk in te vullen. Hierdoor zijn de PNIL-kosten in
2023 verder gestegen.

e De solvabiliteit is ultimo 2023 afgenomen naar 63%
(in 2022 was dit 66%). De current ratio is 1,64
(in 2022 was dit 1,76). De som van de kasstromen
is in 2023 gestabiliseerd na een forse afname in
2022. De grootste uitgaande kasstroom van € 1.7 mln
betreft investeringen in materiele vaste activa.

Het grootste deel hiervan zijn investeringen in
installaties en automatisering.
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7.2 INVESTERINGEN

Het grootste deel van de investeringen betrof in 2023
de aanschaf van een nieuwe telefoniecentrale en een
aanleg van een zorgalarmeringssysteem. Daarnaast is
geinvesteerd in automatisering en nieuwe inventaris.

7.3 FINANCIERING

Wender heeft aan het eind van 2023 slechts een zeer
kleine langlopende schuld open staan van € 25.000,-.
Op deze lening is in 2023 € 250.000,- afgelost.

De komende periode wordt gekeken naar de
mogelijke financiering van grote investeringen in de
huisvestingsportefeuille van Wender.

7.4 OMSTANDIGHEDEN WAARAAN ONTWIKKELING VAN
OMZET EN RENTABILITEIT AFHANKELIJK ZIJN

De huidige cao Sociaal Werk is per 1 juli 2023 afgesloten
en loopt tot 1 juli 2025. De cao-loonstijging was 7% per

1 juli 2023, 4% per 1 januari 2024 en 4% per 1 juli 2024.
De hogere personeelskosten worden niet door alle
financiers volledig gedekt.

Daarnaast speelt dat de liquiditeitspositie onvoldoende is
om alle verbeteringen die in het Strategische Huisvesting
Plan als gewenst worden benoemd, uitgevoerd kunnen
worden. Alle wettelijk noodzakelijk investeringen worden
uitgevoerd.

7.5 RISICO’S EN RISICOBEHEERSING

Risicomanagement is een verantwoordelijkheid van

de gehele organisatie. Begin 2022 is er een kerngroep
samengesteld met medewerkers van diverse afdelingen
uit het primair proces en de ondersteunende afdelingen,
met als doel het opnieuw inbedden van risicomanagement
op organisatieniveau binnen Wender. Het risicoframework
is, na input van alle managers, geactualiseerd en er is

een Risico-top 10 geformuleerd. Er zijn risico-eigenaren
benoemd en beheersmaatregelen vastgesteld. In 2023 is
dit door verschillende oorzaken deels stil komen te liggen.
In 2024 wordt dit weer verder opgepakt.



e Hetvermelden van risico’s is een vast
onderdeel van projectplannen, business cases en
besluitvormingsdocumenten.
¢ Risicomanagement is een integraal onderdeel van de
P&C-cyclus. Dit betekent concreet het volgende:
De belangrijkste risico’s worden opgenomen
in de 4-maandsrapportages.
Risico-eigenaar geeft actualisatie en benoemt
beheersmaatregel.
leder jaar actualiseren we het risicoframework
voorafgaand aan het begrotingsproces.

In 2023 is het document ‘Financieel beleid en
beheer” in concept opgesteld en wordt in 2024
definitief gemaakt.

Het gebruik van financiéle instrumenten is beperkt tot
aandelen in Phebe en een lening aan Phebe. Het betreft
in totaal een bedrag van € 12.657,-.

Financieel

Cliént

Interne

Bedrijfsvoering

Producten &
diensten

Financiering/  Financieel Afnemende budgetten
budgetten verlies lijden

Cliénten krijgen

Doorstroom/ niet tijdig de Laag aanbod van
uitstroom juiste zorg op de | woningen.

juiste plek.

Onvoldoende

beschikbaar

personeel om

de roosters te Krappe arbeidsmarkt.
vullen en/of

gecontracteerde

zorg te verlenen.

Medewerkers

Verlies van Opgebouwde kennis en
kennis. ervaring niet geborgd.
Begeleid Wonen,
in het bijzonder | Leegstand Decentralisatie en te lage
Beschermd voorzieningen. indicatie.

Wonen
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Meerjarige afspraken met financiers

e Contacten borgen aan functies

e Meer gebruik maken van ons netwerk

e Vastgoedpartij vinden die bij ons past

e Samenwerken met woningbouwvereniging,
particuliere verhuurders

e Binden en boeien door goed
inwerkprogramma.

e Aantrekkelijke & bekende werkgever
zijn: speeddates organiseren die meer de
verdieping zoeken; persoonlijke werving
door actief mensen te benaderen en de
relatie warm houden (bv. door het
organiseren van bijeenkomsten);meer
verbinding zoeken met hogescholen of
MBO's; werk/leer plekken inrichten

e Medewerkers laten optreden als
ambassadeur voor de organisatie (Wender
promoten door eigen medewerkers).

¢ Organisatiekennis centraal beschikbaar
stellen,waarin de door de organisatie
aangewezen benodigde kennis gemakkelijk
terug te vinden is.

Nieuwe medewerkers staan het meest open
voor het vergaren van nieuwe kennis in de
eerste periode dat ze in dienst zijn.

e Realiseren van een uitwerkprogramma en
daarbij zorgen voor een goede overdracht
van de kennis en ervaring van de
vertrekkende medewerker naar het
achterblijvende team en eventuele nieuwe
medewerker.

Ruimte voor kennisdeling creéren en zorgen
voor sturing hierop.

Meer profileren als specialist.
e Onderzoeken welke marketingsinstrumenten
horen bij het profileren als specialist.

Het relatiemanagement verbeteren met
onze financiers.



Oo TOEKONST

(KOMENDE) ONTWIKKELINGEN

LANDELIJKIS DE TREND DAT HET AANTAL DAKLOZEN IN NEDERLAND TOENEEMT. IN
HET WERKGEBIED VAN WENDER ZIEN WE DEZELFDE ONTWIKKELING. DE GEMIDDELDE
VERBLIJFSDUUR NEEMT IN ALLE VOORZIENINGEN TOE. IN ZIJN ALGEMEENHEID SPEELT
DAARIN DE KRAPTE OP DE WONINGMARKT EEN GROTE ROL. DIT GEEFT VERSTOPPING IN DE
GEHELE KETEN. DAARNAAST NEMEN WACHTTIJDEN VOOR OPNAME EN/OF BEHANDELING
TOE ALS GEVOLG VAN PERSONELE ONDERBEZETTING BlJ SPECIALISTEN. HIERDOOR WORDT
DE DOOR- EN UITSTROOM VERDER BEPERKT.

8.1 NATIONAAL ACTIEPLAN DAKLOOSHEID:

‘EEN THUIS VOOR IEDEREEN’

In november 2022 is een ambitieus programma
gepresenteerd door het ministerie van Volksgezondheid,
Welzijn en Sport (VWS), waarin langs een zestal basale
actielijnen de niet verkozen dakloosheid in 2030 tot het
verleden zal horen. Waar het beleid gericht op dakloosheid
nu nog primair de ‘maatschappelijke opvang’ raakt,
vraagt het Nationaal Actieplan Dakloosheid

‘Een thuis voor iedereen” om de focus te verleggen:

van opvang naar wonen met begeleiding. Van dakloze
mensen als ‘cliénten maatschappelijke opvang’ naar
mensen die een eigen woonplek nodig hebben. Van
dakloosheid als individueel probleem, naar dakloosheid
als fenomeen dat we alleen samen, domeinoverstijgend,
kunnen oplossen. Deze hernieuwde aanpak vraagt om
een paradigmashift. In onze nieuwe Koers 2024-2028

(in ontwikkeling) vertalen we het Nationaal Actieplan
Dakloosheid naar de opgaven voor Wender. Met alle
betrokken centrumgemeenten participeert Wender

in Stuurgroepen “Weer Thuis”.

8.2 ANDERE AANDACHTSPUNTEN VOOR DE TOEKOMST

8.2.1 Wet langdurige zorg (WLz)

De instroom van cliénten in de Wlz is landelijk onverwacht
hoog en de landelijke budgetten zijn meerdere malen
verhoogd. De verwachting is dat de overheid hierop zal
acteren: op korte termijn is de enige mogelijke maatregel
een tariefsverlaging, op langere termijn wordt gesproken
over een ander bekostigingssysteem. De verwachting is
dat er in 2024 duidelijkheid is over een tariefsverlaging
per 2025. Onze beroepsvereniging Valente ageert, samen
met GGZ Nederland, tegen deze tariefsverlaging. Deze
ontwikkeling vraagt om een visie op wat wij verstaan
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onder ‘goede zorg’ en welke consequenties hieraan
verbonden zijn, bijvoorbeeld de personele bezetting en
opleidingsniveaus. Dit kan ertoe leiden dat we ons
Wlz-aanbod en -begeleiding moeten aanscherpen.

8.2.2 Wet forensische zorg (Wfz)

Voor 2024 besteedt de Dienst Justitiéle Inrichtingen
(DJI) forensische zorg opnieuw aan en Wender heeft
een offerte uitgebracht. In april 2023 werd bekend dat
de aanbesteding aan Wender is verleend door de DJI.
Dat maakt dat Wender de forensische zorg kan blijven
aanbieden aan haar cliénten.

8.2.3 Brede aanpak dak- en thuisloosheid (BAD)

Het kabinet heeft eerder 200 miljoen euro beschikbaar
gesteld voor de begeleiding van dak- en thuisloze
mensen. Dit is bestemd voor het organiseren van meer
woonplekken met begeleiding voor dak- en thuisloze
mensen en het vernieuwen van de maatschappelijke
opvang. Ook het voorkomen van dak- en thuisloosheid
heeft een nadrukkelijke plek in dit kabinetsplan. Het doel
is een transformatie waarmee de kwaliteit van de opvang
verbetert, de doorstroom versnelt en de kosten van

het geheel aan opvangvoorzieningen voor volwassenen
dalen. Ondanks de landelijke aanvliegroute spelen de
centrumgemeenten een grote rol in het vormgeven van
de regionale ontwikkelingen en projecten binnen de
BAD-aanpak. In Friesland werkt Wender in dit kader
samen met Sociaal Domein Fryslan (SDF). In Groningen
en Emmen worden de plannen in samenwerking met de
centrumgemeenten vormgegeven.

8.2.4. Duurzaamheid en energie
Een belangrijk doel van het Europese klimaatakkoord is
dat er stappen naar minder CO,-uitstoot worden gezet.



Wender heeft in 2023 stappen gezet in CO,-reductie door
de grotere locaties van Wender te laten analyseren. Deze
analyse richt zich op reeds genomen energiebesparende
maatregelen en maatregelen die nog moeten worden
geimplementeerd. Op al onze locaties zijn de grootste
veroorzakers van CO, het gebruik van elektriciteit en gas,
aangezien ons primair proces bestaat uit dienstverlening
aan onze cliénten in opvang- en woonlocaties en in
mindere mate uit dienstverlening in een ambulante
setting.

Op basis van de geconstateerde maatregelen in de
locatierapportages wordt in 2024 een strategisch plan
van aanpak opgesteld waarin stappen worden gezet naar
verduurzaming, die ook rendement kunnen opleveren.
Sommige maatregelen zijn voor de gebouweigenaren en
andere komen voor onze rekening. De overheid houdt
hierbij rekening met maatregelen die zich binnen 5 jaar
terugverdienen. De omgevingsdienst van de gemeente
kan ons door middel van een audit hierop controleren.

Op sommige locaties zijn de dag- en nachtinstellingen
van verwarmingsinstallaties inmiddels beter afgesteld
en is er verlichting vervangen door ledverlichting, wat
een behoorlijke besparing in energie heeft opgeleverd.
Acht locaties hebben zonnepanelen, wat bijdraagt in

vermindering van de CO,-uitstoot en waarbij er ook

elektriciteit wordt teruggeleverd. De locatie “Huis voor

Jongeren Leeuwarden” heeft zelfs zonnecollectoren.

Omdat dit de eerste keer is dat er in het jaarverslag wordt
gerapporteerd over duurzaamheid en energie is er nog
geen vergelijk met voorgaande jaren mogelijk om de
vermindering van de CO,-uitstoot periodiek te kunnen
monitoren.

Het totaalverbruik in 2023 van de 10 grootste locaties is:
* gas 286.096 M3;
e elektriciteit 930371 kWh.

Het totaal kg CO,-uitstoot hiervan bedraagt 853.488.

De energielabels van deze 10 locaties zijn als volgt: 1
locatie heeft label A+, 3 locaties label A, 1 locatie label B,
1 locatie label C, 1 locatie label E, 1 locatie label G en

2 locaties label onbekend.

In 2023 is de nieuwe organisatie-inrichting volledig
geimplementeerd. Met het aannemen van een aantal
nieuwe locatiemanagers is het team sinds de zomer

van 2023 op volle sterkte gekomen. De Ondersteunende
Dienst is gesplitst in een afdeling Strategie en
Ontwikkeling en een directie Bedrijfsvoering. Eind 2023 is
de Ondersteunende Dienst geévalueerd, wat in 2024 zal
leiden tot een aanpassing van de inrichting.In 2023 zijn
doelstellingen ontwikkeld die we in 2024 willen realiseren.
Daarnaast willen en moeten we voldoen aan alle wettelijke
en kwaliteitseisen die op ons van toepassing zijn.

Om gericht te sturen, hebben we een A3 sturingsmodel
ontwikkeld waarin de doelen en kwaliteitseisen in beeld

zijn gebracht en waarin we per vier maanden de stand van
zaken onderzoeken om zo nodig onze acties te kunnen
bijstellen.

In 2024 richten we ons op de volgende zaken:

e Het ontwikkelen van een nieuwe strategische koers
2024-2028

e Na vaststelling van de koers, het uitvoeren van een
portfolio-onderzoek om te komen tot keuzes voor een
rendabel dienstenpakket dat aansluit bij onze missie
en expertise

e Het uitwerken en implementeren van de overige acties
uit de nieuwe strategische Koers

e In het kader van preventie: doorontwikkeling van de
specialistische ambulante begeleiding

e Sturen op doelen en kwaliteit vanuit ons A3-format

e Werken aan een “Warm Werkklimaat” om de instroom
van medewerkers te bevorderen en hen daarna te
behouden door hen een veilig werkklimaat te bieden en
te waarderen voor hun inzet
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Het vanuit de besturingsfilosofie en Krachtgericht
werken verder ontwikkelen van leiderschap en
teamontwikkeling van al onze leidinggevenden
Verder ontwikkelen en implementeren van het
risicomanagement beleid

Het verbeteren van het financieel beleid en beheer,
waarbij we de beleidscyclus, begrotingscyclus,
meerjarenbegrotingen, liquiditeitsontwikkeling en
rapportages integraal benaderen binnen vastgestelde
financiéle beleidsuitgangspunten

De verbetering van huisvesting op de agenda houden
van onze financiers en corporaties en samen met hen
hiervoor financieringsmogelijkheden zoeken

Werken aan (hernieuwde) afspraken met gemeenten
om te komen tot een duurzamere financiering


https://www.wender.nl/ervaringen/angela/

Hoe kunnen we onze expertise inzetten om binnen

deze veranderende context onze missie ‘leder mens

een veilig eigen leven’ vorm en inhoud te geven?

Wender wil graag een belangrijke rol vervullen om het
groeiende dakloosheidsprobleem het hoofd te bieden

en tegelijkertijd willen we de stevige politieke ambitie,
die steeds duidelijker zichtbaar wordt, faciliteren en
nastreven. Om dat voor elkaar te krijgen zal Wender de
komende jaren een nieuwe koers bepalen, zodat we de
politieke plannen en bewegingen kunnen ondersteunen,
uitvoeren en tegelijkertijd als organisatie ook zelf de wind
in de zeilen kunnen houden. De nieuwe Koers 2024-2028
is in concept opgesteld en wordt in 2024, na consultatie bij
alle betrokken partijen, vastgesteld.

We zijn ervan overtuigd dat Wender een belangrijke rol
blijft spelen in de opvang van daklozen. Immers, iedereen
heeft recht op een dak, een bed en ondersteuning bij het
weer zo zelfstandig mogelijk leven. Daarbij denken wij als
een vangnet achter het vangnet te kunnen dienen; als alle
hulpverlening in preventieve zin niet heeft geholpen, kun
je altijd bij ons terecht. Tegelijkertijd werken we graag
mee aan het voorkomen van dakloosheid, want een eigen
thuis is altijd beter en goedkoper. Daarom bieden we onze
specialistische expertise aan bij de wijkteams om samen
met hen te voorkomen dat opvang nodig is. Dit vraagt

wel om een hernieuwde visie op domeinoverstijgende
samenwerking met onze ketenpartners. De complexe en
meervoudige problematiek rondom dakloosheid strekt
zich verder dan de voordeur, dwars door verschillende
organisaties en domeinen heen. We dragen graag bij

en werken mee aan nieuwe wegen die kunnen leiden

tot daadwerkelijk duurzame oplossingen. De missie

van Wender blijft daarbij onverminderd van kracht.

Als organisatie blijven we ons inzetten om voor ieder
mens een veilig eigen leven te bewerkstellingen.
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Met bestuurlijke moed, doorzettingsvermogen én met de
juiste verbindingen en allianties is het tijd om een nieuw
tijdperk in te luiden. Ondanks alle maatschappelijke en
financiéle uitdagingen blijven we ons maximaal inzettten
voor dat nieuwe tijdperk met écht een veilig thuis voor
iedereen. We kijken daarom met vertrouwen naar de
toekomst, nabij en verder vooruit.



JARRVERSLAG

2025

RAAD VAN TOEZICHT

WeENDER

OP GROND VAN DE GOVERNANCECODE ZORG EN HET REGLEMENT VAN DE RAAD VAN
TOEZICHT LEGTDE RAAD VAN TOEZICHT VANAF HEDEN JAARLIJKS VERANTWOORDING AF.
DE GOVERNANCECODE ZORG IS UITGANGSPUNT VOOR HET HANDELEN VAN WENDER.
DE PRINCIPES ZIJN VERWOORD IN DESTATUTEN EN REGLEMENTEN VAN WENDER.

De raad van toezicht houdt toezicht op het functioneren
van Wender in algemene zin, op het beleid dat de
bestuurder voert en is werkgever van de bestuurder.
De taken en verantwoordelijkheden van de raad

van toezicht zijn in de statuten van Wender en in

het toezicht-reglement vastgelegd.

De raad van toezicht voert jaarlijks een evaluatie over
het eigen functioneren. De evaluatie is in 2023 uitgevoerd
met externe begeleiding, in 2024 zal de evaluatie worden
uitgevoerd zonder externe begeleiding.

SAMENSTELLING RAAD VAN TOEZICHT

De leden van de raad van toezicht zijn afkomstig van
verschillende maatschappelijke sectoren en bezitten
elkaar aanvullende deskundigheden. Er heeft zich in
2022 in de samenstelling van de raad van toezicht geen
wijziging voorgedaan. De verhouding man/vrouw in de
raad van toezicht bedraagt 40/60%.

De samenstelling van de raad van toezicht in 2022
was als volgt:

De voorzitter P.EJ. den Oudsten is, in de rvt-vergadering
van 4 december 2023, per 01-01-2024 herbenoemd voor
een tweede zittingstermijn van vier jaar.

COMMISSIES

Voor het uitoefenen van enkele vaste vereiste taken werkt
de raad met drie commissies, Elke commissie is gericht
op specifieke thema'’s als voorbereiding op besluitvorming
door de gehele raad. Alle commissies rapporteren hun
bevindingen in de vergadering van de raad van toezicht.
De samenstelling van de commissies is als volgt:

1. Auditcommissie:
bestaande uit Mw. Derks en dhr. Tingen.
2. Commissie Zorg en Kwaliteit:
bestaande uit mw. Ybema en dhr. Tingen,
3. Renumeratiecommissie:
bestaande uit. dhr. Den Oudsten en mw. Waninge

Bij alle commissies zijn de bestuurder en de
bestuurssecretaris aanwezig. Aanvullend sluit bij de
auditcommissie de directeur bedrijfsvoering aan en bij
de commissie Zorg en Kwaliteit de manager Beleid en
Kwaliteit.

NAAM BENOEMING 1€ TERMIJN 2E TERMIJN
Mw. N. Ybema (Nienke) 01-10-2018 01-10-2022
Mw. M.P. Waninge (Paulien) 01-10-2018 01-10-2022
Dhr. P.E.J. den Oudsten (Peter) 01-10-2020 01-01-2024
Dhr. J. Tingen (Jan) 01-04-2020

Mw. I.A.M. Derks (Inge) 01-09-2020
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HOOFDTAKEN VAN DE COMMISSIES

COMMISSIE HOOFDTAAK

Auditcommissie

Bespreking van de financiéle rapportages, investeringsvoorstellen, financieringsvoorstellen,
liquiditeitsplanningen, financieel beleid en ICT met de raad van bestuur. Bespreken van de
begroting en de jaarrekening. Voorbereidend werk in dit kader voor de raad van toezicht.
Bespreken van de managementrapportages van de accountant. De accountant is tevens
aanwezig bij de vergaderingen van de auditcommissie waar de deze rapportages worden
besproken en bij de bespreking van de jaarrekening in de vergadering van de raad van toezicht.

Commissie Zorg en Kwaliteit

De algemene taak van de commissie Zorg en Kwaliteit is het voorbereiden van de
besluitvorming van de raad van toezicht op het specifieke werkterrein van de kwaliteit

en veiligheid van de geleverde zorg in de organisatie. Kwaliteit betreft de inhoud van zorg
(standaarden en richtlijnen) en de wijze waarop de zorg wordt verleend (toegankelijkheid,
deskundigheid, bejegening). Veiligheid betreft naast risico’s van zorgverlening aan de cliént,
hierbij gelden o.a. ook risico’s met betrekking tot gebouwen, ICT en arbeidsomstandigheden.

Renumeratiecommissie

Belangrijke rol in de jaarlijkse beoordeling van het functioneren van de raad van bestuur en de
raad van toezicht. Het doen van voorstellen aan de raad van toezicht voor het bezoldigingsbeleid
van de raad van bestuur en de raad van toezicht. Tevens is de

commissie verantwoordelijk voor het voorbereiden van de jaarlijkse zelfevaluatie.

ONAFHANKELIJKHEID

In 2023 was er geen sprake van enige
belangenverstrengeling binnen de raad:

de toezichthouders zijn onafhankelijk en hebben geen
nauwe persoonlijke of zakelijke banden met collega-
toezichthouders, bestuurders, medewerkers, stafleden
of belangrijke externe belanghebbenden. Zij hebben
eveneens op geen enkele wijze belangen in stichting
Wender.

ACCENTEN VAN TOEZICHT

De raad van toezicht heeft in 2023, naast zijn reguliere
taken, in het bijzonder aandacht besteed aan de volgende
onderwerpen:

1. De ontwikkeling en ingezette koers van de organisatie.

2. Het strategisch jaarplan.

3. Maatregelen die toezien op het financiéle beheer van
stichting Wender.

4. De sturing van de organisatie.
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SAMENSTELLING RAAD VAN BESTUUR/
WERKGEVERSCHAP

Sinds februari 2022 is mw. G. Kalfsbeek aangetreden
als bestuurder van de rvb. In 2023 is er sprake geweest
van de inzet van een tijdelijke interim bestuurder,

dhr. E. Janssen van 1 februari t/m 1 oktober. Sinds
oktober 2023 is mw. G. Kalfsbeek teruggekeerd als
rvb-bestuurder, de directeuren zorg zijn tijdelijk
aangesteld als waarnemende bestuurders ter
ondersteuning van mw. G. Kalfsbeek. De raad van toezicht
constateert in 2023 dat de organisatie weer op volle
sterkte is, onder andere door het invullen van meerdere
leidinggevende posities.

VERGADERINGEN

De raad van toezicht is vijfmaal bijeengeweest m.b.t

de reguliere vergaderingen, welke door alle rvt-leden
zijn bijgewoond. De commissies Zorg en Kwaliteit is
viermaal bijeengeweest, de auditcommissie is vijfmaal
bijeengeweest en de renumeratiecommissie is eenmaal
bijeengeweest. Een afvaardiging van de raad van
toezicht heeft het jaarlijks overleg gevoerd met de

raad voor medezeggenschap en met de cliéntenraad.
Deze overleggen kenmerken zich door openheid en
worden door de raad van toezicht als waardevol ervaren.

STATUTEN EN REGLEMENTEN

In 2023 zijn de statuten gewijzigd i.v.m. de juridische
fusie van stichting Zienn en Stichting Het Kopland
naar stichting Wender. Er zijn geen wijzigingen in

de reglementen doorgevoerd.

TOT SLOT

De raad van toezicht wil graag alle medewerkers
bedanken die in 2023 met passie en professionaliteit
hun werk hebben gedaan.
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