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BIJ WENDER WERKEN WE VANUIT ONZE KERNWAARDEN 
VAKMANSCHAP, BEZIELING EN LEF. WE HEBBEN EEN 
BREED NETWERK, EEN SCHAT AAN KENNIS EN DE 
VAARDIGHEDEN OM BEGELEIDING OP MAAT TE BIEDEN  
BIJ MEERVOUDIGE PROBLEMATIEK EN OM VERDERE 
ESCALATIE TE VOORKOMEN. 

WE INVESTEREN IN HET CONTACT MET DE CLIËNT VANUIT 
GELIJKWAARDIGHEID EN COMPASSIE. BELANGRIJK IS 
DAT WE ER ZIJN, NAAST DE CLIËNT GAAN STAAN, ONS 
AANPASSEN AAN DIENS BEHOEFTEN EN HEM OF HAAR 
BEGELEIDEN NAAR GOED BURGERSCHAP. WE PAKKEN 
DOOR, SCHAKELEN SNEL EN KUNNEN IN COMPLEXE 
SITUATIES SNEL PRIORITEREN EN HANDELEN. 

VOOR DIVERSE PARTIJEN FUNGEREN WE ALS EXPERTTEAM 
ALS HET GAAT OM BEGELEIDING VAN CLIËNTEN MET 
COMPLEXE PROBLEMATIEK EN HET VOORKOMEN  
DAARVAN, EVENALS HET VOORKOMEN VAN DAKLOOSHEID. 
WIJ DOEN WAT NODIG IS!
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We bieden de volgende vormen van 
ambulante ondersteuning:
•	Briefadres
•	Bemoeizorg
•	Interventiewerk jongeren
•	Interventiewerk volwassenen
•	Waakvlamtraject
•	Ondersteuning thuis

BRIEFADRES
Mensen zonder woonadres kunnen zich 
door de gemeente Smallingerland laten 
inschrijven op een briefadres. Dit is een 
adres waar de overheid iemand zonder 
woonadres kan bereiken. Het college  
van burgemeester en wethouders van  
de gemeente Smallingerland heeft  
Wender Wonen Drachten aangesteld  
om op te treden als briefadresgever.  
Bij aanvraag van een briefadres vindt altijd 
een intakegesprek plaats waarin we de 
oorzaak van de dakloosheid bespreken. 
We proberen bovendien in te schatten of 
er sprake is van een grotere hulpvraag 
dan alleen het briefadres en kunnen hierin 
passende begeleiding bieden.

BEMOEIZORG
Deze vorm van ondersteuning wordt  
ingezet voor mensen die dakloos zijn of 
dreigen te raken, zorgmijders, mensen  
met multiproblematiek; overal waar 
de reguliere vormen van hulpverlening 
vastlopen. Vaak zien we hier dat vele 
instanties betrokken zijn. Een traject-
begeleider van Wender probeert contact 
te maken en te houden met de cliënt, de 
situatie te analyseren en te achterhalen wat 
nodig is. Vaak wordt ingezet op het winnen 
van vertrouwen en het opbouwen van een 
relatie, met als doel de cliënt hulp te laten 
aanvaarden.INTERVENTIEWERK
We spreken van interventiewerk als 
er acute problemen zijn op meerdere 
gebieden die op korte termijn moeten 
worden opgelost. De trajectbegeleider 
werkt zoveel mogelijk samen met de cliënt 
en bezoekt deze waar mogelijk in de eigen 
omgeving.

Na een beoordeling van de problematiek 
coördineert de trajectbegeleider de 
noodzakelijke acties met externe partijen. 

HET AMBULANTE TEAM FRIESLAND ZUID-OOST IS 
OPERATIONEEL IN DRACHTEN EN OMSTREKEN. ONZE 

BEGELEIDERS ZETTEN ZICH IN OM MENSEN DIE COMPLEXE 
HULP NODIG HEBBEN ZO GOED MOGELIJK TE ONDERSTEUNEN.



terecht in onze opvang- of woonlocaties. SPARRINGPARTNER
Naast onze verschillende vormen van 
ambulante ondersteuning bieden we in 
Smallingerland ook de mogelijkheid om 
van onze expertise gebruik te maken. 
Instanties of gebiedsteams die te maken 
hebben met een complexe casus of zelfs 
op enig moment vastlopen, kunnen ons 
inschakelen om mee te praten in een 
multidisciplinair overleg of één-op-één met 
ons te sparren. Wender heeft veel kennis in 
huis en kan in de meest nijpende situaties 
meedenken over passende oplossingen.

Het doel is om inzicht te geven in het eigen 
gedrag en/of ziektebeeld en de cliënt 
(deels) de regie weer terug te laten nemen. 
Hiermee voorkomen we verdere escalatie 
van de problematiek en dat mensen 
dakloos raken.

WAAKVLAMTRAJECT
Sommige cliënten hebben een dusdanig 
complexe of specifieke hulpvraag dat 
deze niet past binnen de reguliere zorg 
vanuit de Wmo. In dat geval starten we een 
waakvlamtraject op. Dit is een combinatie 
van bemoeizorg, interventiewerk en 
Wmo-zorg, zonder dat deze structureel 
wordt ingezet. Belangrijk is dat de cliënt 
diens autonomie behoudt, maar hulp snel 
in te schakelen is waardoor escalatie of 
achteruitgang voorkomen kan worden. 
Met goede ondersteuning leveren we 
een bijdrage aan de kwaliteit van leven. 
Wanneer de begeleiding effectief is 
gebleken in het aanpakken van de 

acute problemen, kan de begeleiding in 
intensiteit afnemen maar blijven we wel 
(soms op afroep) bij de cliënt betrokken 
om achteruitgang te voorkomen. Het gaat 
hier om kortdurende begeleiding, maar wel 
zo lang als nodig is. We fungeren als het 
ware als een vangnet achter het vangnet. 
Waakvlamtrajecten leveren we specifiek 
in de gemeente Smallingerland; in andere 
gemeentes leveren we ondersteuning 
vanuit de Wmo.
ONDERSTEUNING THUIS
Het mooiste is als je thuis, in je eigen 
omgeving, kunt blijven. Daarom bieden  
we ondersteuning via thuisbegeleiding  
of ‘thuisplus’. Om opvang te voorkomen.  
Om huiselijk geweld te stoppen.  
Of om te helpen bij wonen en leven. 
Thuisondersteuning kan heel kort zijn, 
maar ook langer duren. Een begeleider 
komt een of meerdere keren per week 
langs. Het is maar net wat iemand nodig 
heeft. Als het echt nodig is kunnen mensen 

‘Onze begeleiding duurt zo  
kort als mogelijk en zo lang 
als nodig’

KRACHTGERICHT WERKEN 
Bij Wender werken we met de methodiek Krachtwerk, een begeleidingsmethode 
waarmee we cliënten helpen de regie over hun leven terug te pakken. Hun eigen 
krachten en talenten staan hierbij centraal en ze bepalen zelf waar ze ondersteuning 
bij krijgen. Samen maken we een actieplan om aan de persoonlijke doelen te werken. 
De cliënt doet het dus zélf; de begeleider is het steuntje in de rug. Er is ondersteuning 
mogelijk bij onderwerpen als: wonen, het dagelijks leven, financiën, activiteiten, leren, 
vrije tijd, gezondheid en het opbouwen of onderhouden van contacten.



MEER INFORMATIE

FZOambulant@wender.nl

AANMELDEN CLIËNTEN

		  wender.nl/aanmelden 
		  088 066 3999

Voor meer informatie over stichting Wender,  
kijk op wender.nl
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