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L VOORWOORD

OP VRIJDAG 10 JANUARI 2025 BRAK BRAND UIT IN ONZE OPVANGLOCATIE AAN DE VAN
HEEMSKERCKSTRAAT IN GRONINGEN. HET PAND LIEP FORSE SCHADE OP. DANKZIJ SNEL
HANDELEN EN HET NODIGE KUNST- EN VLIEGWERK WISTEN CLIENTEN EN MEDEWERKERS
HET GEBOUW GELUKKIG ONGEDEERD TE VERLATEN. COLLEGA'S, BRANDWEER EN ANDERE
HULPDIENSTEN SLOEGEN DIRECT DE HANDEN INEEN. MET HULP VAN VELEN VONDEN
WE SNEL ALTERNATIEVE LOCATIES, ZODAT DE OPVANG KON DOORGAAN. SAMEN MET DE
PANDEIGENAAR HERSTELDEN WE HET MONUMENTALE GEBOUW VOORTVAREND EN IN
AUGUSTUS NAMEN WE DE LOCATIE WEER IN GEBRUIK.

Die dag in januari - en alles wat erop volgde - staat symbool voor waar Wender elke dag voor staat: hulpvaardigheid,
veerkracht, samenwerking en steeds weer uitgaan van wat er wél kan. Ons werk doet ertoe en blijft onverminderd nodig.
Achter ieder cijfer schuilt een mens met een eigen verhaal en een verlangen naar rust, veiligheid en perspectief. In een
tijd waarin bestaanszekerheid, mentale gezondheid en de woningmarkt onder druk staan, zien wij de vraag naar opvang,
beschermd wonen en ambulante ondersteuning toenemen. Dat onderstreept onze maatschappelijke opdracht: een
vangnet bieden onder het vangnet.

Wij zijn trots op onze medewerkers. Met bezieling, vakmanschap en lef begeleiden zij cliénten in vaak complexe situaties.
Zij bouwen aan vertrouwen, helpen perspectief herstellen en blijven naast mensen staan, juist wanneer het moeilijk is.
De betrokkenheid die zichtbaar werd tijdens en na de brand, zien wij iedere dag terug op onze locaties en in de wijken
waar wij werken. Hun inzet vormt het fundament van onze organisatie.

Duurzame resultaten ontstaan in samenwerking. Wij waarderen de constructieve samenwerking met gemeenten en
zorgkantoren - onze belangrijkste financiers en opdrachtgevers - en met onze ketenpartners. Samen werken we
aan preventie, aan betere doorstroom en aan passende en duurzame woonvormen. Samen zoeken we antwoorden
op hardnekkige vraagstukken, zoals de toename van dak- en thuisloze jongeren en de groeiende complexiteit van
meervoudige problematiek. Alleen door verantwoordelijkheid te delen en krachten te bundelen, boeken we blijvende
resultaten.

In 2025 zetten we belangrijke stappen in kwaliteit en veiligheid. We versterkten onze organisatie en investeerden in
modern werken en duurzame inzetbaarheid van onze medewerkers. Bij alles wat we doen, blijft één uitgangspunt
leidend: de cliént en diens mogelijkheden, niet het systeem.

Wij danken onze medewerkers voor hun tomeloze inzet, onze cliénten voor hun vertrouwen en onze partners en
financiers voor de samenwerking. Samen maken we het verschil. Met vertrouwen kijken wij vooruit en blijven wij doen
wat nodig is, met hoofd, hart en handen.

Tjenny van der Veen en Karel Zuidema
Raad van Bestuur Wender
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NACHTOPVANG

*
2972 MENSEN ONTVINGEN OPVANG
EN/OF ONDERSTEUNING. LEEFTIJD:

mensen bezochten de
nachtopvang. Dat is
dan in 2024.

t.o.v. 2024

- 0t/m 17 jaar +3%

27% | 18 t/m 27 jaar -2%

60% 28+ jaar -1%
*Het totaal aantal cliénten is lager
dan de som der delen, omdat

o) o sommige cliénten meerdere vormen
MAN/VROUW VERDELING: [} 37%  [)63% van ondersteuning enfof opvang
ontvingen.

AMBULANTE VROUWENOPVANG
BEGELEIDING

vrouwen en kinderen werden opgevangen in de

mensen ontvingen vrouwenopvang. Dat is een stijging van

ambulante begeleiding; t.o.v. 2024
ter voorkoming van - 0t/m 17 jaar +7%
dakloosheid en als nazorg.

Dat is t.0.v. van 2024 een 27% 18t/m 27 jaar +9%

60% | 28+ jaar -13%

WONEN

702 mensen verbleven op onze locaties voor Beschermd Wonen,
Forensisch Wonen of woonlocaties voor jongeren (18 t/m 27 jaar).
11,7% meer Dat is een




INKOMSTEN MEDEWERKERS

We hadden miljoen euro te besteden. medewerkers zijn in
Dat is t.o.v. 2024. december 2025 in dienst
bij stichting Wender.
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INKOMSTENBRONNEN

t.o.v. 2024

Wet langdurige zorg (Wlz) 1%
Subsidies +1%

Wet forensische zorg (Wfz)

- Overige
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APRIL

30e Woning Kamers met Kansen
verhuurd

Wender viert een mijlpaal:

de 30e woning van Kamers
met Kansen is verhuurd aan
Romy, student aan Firda in
Leeuwarden. Ze kan zich nu
volledig op haar studie richten,
met begeleiding van een coach
bij geldzaken, huishouden en

toekomstplanning.

De woning, eigendom van
Stichting Vrienden van Wender,
maakt deel uit van de uitbreiding
van Kamers met Kansen naar 30
studio’s, mede mogelijk gemaakt
door Sociaal Domein Fryslan.

APRIL

APRIL

Wender ondertekent convenant
Oranje Huis Aanpak

Wender ondertekent op 17

april het convenant voor

de Oranje Huis Aanpak,

samen met zeven andere
vrouwenopvangorganisaties. Met
deze gezinsgerichte, landelijk
erkende methode wil Wender
de aanpak van huiselijk geweld
verder versterken.

De werkwijze sluit goed aan bij
de huidige aanpak van Wender
en biedt extra structuur om
systematisch met het hele gezin
te werken aan veiligheid en
herstel. De komende periode
worden medewerkers getraind
en start een certificeringstraject.
Groningen voldoet al grotendeels
aan de landelijke normen, terwijl
Emmen hier nog stappen in zet.
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JUN

JUNI

Informatiemarkt dagbesteding
in Groningen

Wender organiseerde in
Groningen een Informatiemarkt
Dagbesteding, waar bewoners
van onze voorzieningen
kennismaakten met
uiteenlopende mogelijkheden
voor een zinvolle daginvulling.
Van creatieve ateliers en
sociale activiteiten tot
leer-werktrajecten en
vrijwilligerswerk: bewoners
konden verkennen wat past

bij hun wensen, talenten

en herstelproces. Ook was

er aandacht voor de cursus
Herstellen doe je zelf, begeleid
door Gea, voorzitter van de
cliéntenraad. Zij lichtte toe

hoe een zinvolle daginvulling
kan bijdragen aan structuur,
zelfvertrouwen en perspectief.
Met deze informatiemarkt laat
Wender zien hoe ontmoeting,
inspiratie en praktische
ondersteuning samenkomen om
bewoners te helpen regie over
hun eigen herstel en daginvulling
te nemen.




JUN

JUNI

Wender benoemt tweede
bestuurder

De raad van toezicht van Wender
heeft besloten om, voor een
periode van circa anderhalf

jaar, een tweede bestuurder te
benoemen. Dat betekent dat

het bestuur van Wender vanaf 2
juni jl. bestaat uit Tjenny van der
Veen en Karel Zuidema. In de
komende periode nemen we de
ruimte om de strategische koers
van Wender beter af te stemmen
op de langetermijnvooruitzichten
in de markt waarin Wender
opereert. In haar functie richt
Tjenny van der Veen (voorzitter)
zich op de externe contacten

en de algehele leiding. Karel
Zuidema (lid) focust zich op

het verder ontwikkelen van de
bedrijfsvoering.
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OKTOBER

Huiskamer van Morgen in
Groningen tijdens Wereld
Dakloze Mensen Dag

Tijdens Wereld Dakloze Mensen
Dag op 10 oktober organiseren
zes organisaties in Groningen -
het Leger des Heils, Open Hof,
Wender, Terwille, LIMOR en
WerkPro - de actie Huiskamer
van Morgen. In een huiskamer-
setting in de buitenlucht gaan zij
met voorbijgangers in gesprek
over dakloosheid en mogelijke
oplossingen. De organisaties
werken samen binnen Stichting
van de Straat om de positie

van daklozen in Groningen te
verbeteren. Tijdens de actie
delen zij het manifest “Een

dak voor iedereen”, met de
boodschap dat dakloosheid in de
kern een woonprobleem is dat
iedereen kan raken.

INONERBIER

NOVEMBER

Centraal aanmeldpunt
dreigende dakloosheid

Per 2 december 2024

is erin Friesland één

centraal aanmeldpunt voor
(dreigende) dakloosheid: de
Centrale Toegang & Regie
Maatschappelijk Opvang

(CT&R]. Dit initiatief is een
samenwerking tussen Sociaal
Domein Fryslan, LIMOR, Wender
en het Leger des Heils. De CT&R

biedt hulp bij het voorkomen
van dakloosheid, opvang en
ondersteuning bij het vinden van
een eigen woning. Mensen die
dakloos zijn of dreigen te raken,
evenals betrokken instanties,

kunnen zich aanmelden via
telefoon, website of fysiek op

de locatie in Leeuwarden van
10.00 tot 14.00 uur, maandag tot
vrijdag.
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DIT IS WENDER

BlJ WENDER VINDEN WE DAT IEDER MENS EEN VEILIG, EIGEN LEVEN VERDIENT. TE BEGINNEN
MET EEN VERTROUWDE PLEK. HELAAS IS DAT NIET VOOR IEDEREEN VANZELFSPREKEND.
VOOR SOMMIGEN IS HET LASTIG OM HET LEVEN OP ORDE TE HOUDEN. WENDER IS ER
VOOR HEN. WE HELPEN JONGEREN, OUDEREN, VROUWEN, MANNEN EN GEZINNEN BIJ WIE
VAN ALLES SPEELT IN HET LEVEN. DENK AAN DAKLOOSHEID, VERSLAVING, PSYCHISCHE
PROBLEMEN, SCHULDEN EN/OF HUISELIJK GEWELD.

4.1 WIJ ZIJN WENDER

Onze missie

Wender biedt opvang, hulp bij wonen en ambulante
ondersteuning. We helpen mensen om de draad weer

op te pakken. Samen zoeken we naar oplossingen. Een
positieve wending naar een veilig eigen leven, daar zetten
we ons bij Wender elke dag voor in.

Onze visie

We willen opvang voorkomen en werken daarom zoveel

mogelijk preventief.

e Onsvertrekpunt is vanuit de cliént en diens
mogelijkheden, niet vanuit het systeem en de regels.

o We werken lokaal en dichtbij.

o We zetten het eigen netwerk van de cliént in om
blijvend bij te dragen aan herstel en perspectief.

e We blijven betrokken en laten niet los totdat er sprake
is van herstel en perspectief.

e We willen voorkomen dat problemen overslaan op de
volgende generatie en hebben daarom oog en aandacht
voor de gezinsleden van de cliént.

Onze kernwaarden

Kernwaarden zijn het fundament van onze missie en visie.
Ze vertellen welke mentaliteit we als organisatie, als team
én als persoon willen tonen. Onze kernwaarden zijn:

Bezieling - bezieling gaat voor ons een laag dieper dan
passie. Wij zijn intrinsiek gemotiveerd voor ons werk en
voor onze cliénten.

Vakmanschap - ons werk en het werken met onze
doelgroep is een vak apart. Dat vraagt om vaardigheden
die verder gaan dan professionaliteit. Vakmanschap

is voor ons die bijzondere inkleuring van onze
professionaliteit.

Lef - een belangrijke waarde waarmee we ons werk willen
doen. Lef is durf en komt vanuit het hart. Het vraagt lef om
niet vanuit de systeemwereld te vertrekken, maar juist te
denken vanuit de cliént en zijn mogelijkheden. Vanuit lef
ontstaat ontwikkeling, vernieuwing en ondernemerszin.

Vier pijlers

Onze werkwijze heeft vier pijlers: krachtgericht werken,
medezeggenschap, resultaatverantwoordelijk werken en
motiverende gespreksvoering. Deze vier pijlers geven aan
hoe we de missie en visie organiseren in ons werk. Ze
zijn onlosmakelijk met elkaar verbonden en werken als
radertjes samen om de missie en visie handen en voeten
te geven. Samen met de kernwaarden leggen de vier
pijlers, de missie en de visie het fundament onder onze
ondersteuning aan cliénten en onze organisatie.

1. Krachtgericht werken doen we op verschillende
manieren. Met onze krachtgerichte
begeleidingsmethodieken Krachtwerk en Veerkracht
voor kinderen (her]ontdekken cliénten waar
hun talenten én die van hun netwerk liggen. We
stimuleren hen die talenten in te zetten bij het
realiseren van hun wensen.

2. Medezeggenschap is niet iets van alleen onze Raad
voor Medezeggenschap; het is van iedereen.

In onze medezeggenschap denken, praten en
besluiten medewerkers op alle niveaus mee over de
onderwerpen die er voor hen toe doen. Onze Raad
voor Medezeggenschap stimuleert medezeggenschap
en bewaakt deze.

3. Resultaatverantwoordelijk werken betekent dat onze
medewerkers de ruimte krijgen en nemen om hun
werk naar eigen inzicht te doen. Zij zijn en voelen zich
resultaatverantwoordelijk.

4. Motiverende gespreksvoering is de gespreksstijl
die we naar cliénten en als collega’s onderling
gebruiken.
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AFBEELDING1: OPVANGSOORT PER REGIO

4.2 KERNACTIVITEITEN

In Friesland, Groningen en Drenthe bieden we opvang,
wonen en ambulante ondersteuning voor de meest
kwetsbaren in de samenleving; mensen die dakloos zijn
of dreigen te worden, vaak met complexe en meervoudige
problematiek. Maar ook aan mensen die hun thuis
kwijtraken door huiselijk geweld. We proberen mensen
krachtiger te maken, zodat ze een positieve wending aan
hun leven kunnen geven en die omslag ook volhouden. We
helpen ze om de draad weer op te pakken, regie te nemen
over hun eigen leven en weer te durven dromen.

Opvang

Binnen de opvang maken we onderscheid tussen drie
verschillende soorten: opvang en ondersteuning bij
(dreigende) dakloosheid, (dreigend) huiselijk geweld en
hulp voor jongeren.

We bieden verschillende opvang- en woonvoorzieningen
voor mensen die dak- of thuisloos zijn of dreigen

te worden. Dit varieert van nachtopvang tot
thuisondersteuning.

Voor vrouwen en kinderen die bedreigd worden en thuis
niet meer veilig zijn door huiselijk geweld hebben we
opvangvoorzieningen in Groningen en Emmen. Met
luisteren, veilig onderdak, rust en structuur helpen we
cliénten om de draad weer op te pakken.

Voor jongeren voor wie een veilig eigen thuis

niet vanzelfsprekend is, bieden we verschillende
begeleidingsvormen en opvanglocaties om te werken aan
een stabiele toekomst.

Wonen

Binnen wonen gaat het om hulp op maat bij wonen en
werken, voor verschillende doelgroepen. Een thuis en een
bijdrage leveren aan de samenleving zijn in onze ogen
belangrijke voorwaarden voor zingeving. Daarom stopt
onze begeleiding niet bij wonen alleen, maar kijken we
ook verder naar bijvoorbeeld een baan of dagbesteding.

Ambulante ondersteuning

We bieden [(intensieve) thuisbegeleiding en zetten
interventiewerk in om (dreigende) crisissituaties
vroegtijdig te signaleren en dakloosheid te voorkomen.
Ook bieden we nazorg aan mensen die vanuit een
voorziening voor opvang of beschermd wonen uitstromen
naar een zelfstandige woning.

4.3 GOVERNANCE

Structuur

Wender is een stichting met een Raad van Bestuur en
een Raad van Toezicht. Sinds mei 2025 bestaat de Raad
van Bestuur tijdelijk uit twee personen: Tjenny van

der Veen [voorzitter) en Karel Zuidema (lid). De Raad
van Bestuur legt verantwoording af aan de Raad van



Toezicht. De structuur van onze organisatie is ingericht
met resultaat- en budgetverantwoordelijke eenheden.

De directeur primair proces geeft leiding aan de zorg-

en begeleidingsactiviteiten en aan de managers van

de decentrale locaties. De decentrale locaties worden
ondersteund door de ondersteunende diensten, met

als uitvalsbasis een centraal kantoor in Leeuwarden,
onder leiding van de directeur bedrijfsvoering.
Medezeggenschap heeft Wender geborgd in een Raad voor
Medezeggenschap en de Cliéntenraad.

Besturingsfilosofie

De besturingsfilosofie van Wender is: ‘Wendbaar’ en
‘Krachtgericht’. Wendbaar omdat de aard van onze
clienten, ons werk, de maatschappelijke omgeving waarin
wij werken en de financiers voortdurend in beweging zijn.
Als mens en als organisatie moeten we beschikken over
een dynamisch aanpassingsvermogen. De vaste kern van
de organisatie wordt gevormd door onze missie en visie en
in de kernwaarden. Krachtgericht werken is diepgeworteld
in de methodiek van Wender. Zoals wij werken met onze
cliénten, zo werken wij ook samen binnen Wender. Door
heldere kaders te scheppen en binnen die kaders de
verantwoordelijkheden en bevoegdheden te beleggen
waar die horen. Van daaruit ondersteunen en stimuleren
we onze medewerkers.

Governance- en gedragscodes

Wender onderschrijft de Governancecode Zorg 2022

en past de principes die daarin worden beschreven toe
in de dagelijkse praktijk. Wender zet zich elke dag in
om mensen te helpen de draad in het leven weer op

te pakken. Onze medewerkers doen dit met bezieling,
vakmanschap en lef; de kernwaarden die steunen op de
pijlers van krachtgericht werken, medezeggenschap,
resultaatverantwoordelijk werken en motiverende
gespreksvoering. Spelregels over gewenst en ongewenst
gedrag hebben we uitgewerkt in een Gedragscode, die
door alle medewerkers wordt ondertekend.

Raad van Bestuur en Raad van Toezicht

De dagelijkse leiding van Wender is in handen van de Raad
van Bestuur (RvB) in samenwerking met het directieteam.
De Raad van Toezicht (RvT) is werkgever van de RvB en
houdt toezicht op het beleid en de algemene gang van
zaken in de organisatie. Naast de rol van toezichthouder
fungeert de RvT als klankbord en adviesorgaan. De RvT
beoordeelt periodiek het functioneren van de Raad van
Bestuur. De RvT en RvB onderschrijven de bepalingen

van de geldende Governancecode en leven deze na

in de uitvoering van hun rollen. De leden van de RvT

zijn onafhankelijk en hebben, buiten hun functie als
toezichthouder, geen belangen in relatie tot Wender. In het
jaarverslag van de RvT - opgenomen vanaf pagina 25 in
dit bestuursverslag - is te lezen hoe zij terugkijken op het
jaar 2025.

4.4, MEDEZEGGENSCHAP

Bij Wender is goede medezeggenschap één van onze
vier pijlers. We kennen medezeggenschapsraden voor
medewerkers en voor cliénten.

Raad voor Medezeggenschap

De Raad voor Medezeggenschap handelt conform de

Wet op de Ondernemingsraden (WOR). De Raad voor
Medezeggenschap heeft een dagelijks bestuur bestaande
uit een voorzitter, vicevoorzitter, en lid dagelijks

bestuur. Zij worden ondersteund door een ambtelijk
secretaris. Naast het dagelijks bestuur telt de Raad voor
Medezeggenschap vier zetels voor algemene leden. De
Raad voor Medezeggenschap en de Raad van Bestuur
overleggen maandelijks met elkaar. Daarnaast zijn er op
de meeste locaties contactpersonen die het management
en de Raad voor Medezeggenschap ondersteunen om
medezeggenschap op locatie te stimuleren.

Cliéntenraad

Wender heeft een cliéntenraad, bestaande uit huidige en
oud-cliénten. De cliéntenraad overlegt regelmatig met
Sestuur en directie en geeft gevraagd en ongevraagd
advies over onaerwer pen aie voor cl énten van belang
zijn. De cliéntenraad wordt ondersteund door een
ambtelijk secretaris. We onderscheiden drie niveaus van
medezeggenschap in relatie tot de cliéntenraad:

Organisatieniveau

De cliéntenraad denkt mee over organisatiebrede
onderwerpen die (in)direct verbonden zijn met cliénten.
De raad vergadert elke twee weken en kan ongevraagd
verbetervoorstellen indienen. Deze input neemt de
organisatie mee in beleidsvorming en locatieafspraken.
De clientenraad wordt ondersteund door een ambtelijk
secretaris.

Locatieniveau
In de huisvergaderingen praten bewoners mee over het
reilen en zeilen op de locaties.

Individueel niveau

Ook in de dagelijkse begeleiding is alle ruimte voor
medezeggenschap. De wensen en mogelijkheden van
cliénten zijn immers de basis voor het begeleidingsplan.
Regie en uitvoering daarvan liggen bij de cliént.
Vanzelfsprekend kunnen cliénten rekenen op hulp en
ondersteuning.
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HET BESTE UIT JEZELF EN UIT ELKAAR HALEN

5.1 PERSONELE BEZETTING

In 2025 had Wender gemiddeld 682 medewerkers (485
fte) in dienst. Ten opzichte van 2024 is dit een lichte
stijging van 1%. Het grootste deel van de medewerkers
(63%) is vrouwelijk. De meeste medewerkers vallen in de
leeftijdsgroepen 25-34 jaar (25%), 45-55 jaar (22%) en 56-
64 jaar (21%).

Op bestuurlijk en directieniveau vond een aantal
veranderingen plaats. Sinds mei heeft Wender tijdelijk
een tweede bestuurder, met specifieke aandacht voor

de portefeuille bedrijfsvoering. Na een periode van
interim-invulling verwelkomde Wender in juli een nieuwe
directeur Primair proces. De functie van HR Manager, die
enige tijd vacant was, is medio 2025 opnieuw ingevuld,
waarmee de focus op het cruciale aandachtsgebied van
personeelsbeleid en ondersteuning van medewerkers
wordt versterkt. In november trad een nieuwe directeur
bedrijfsvoering aan om continuiteit en focus op
bedrijfsvoering te waarborgen. Deze wijzigingen dragen bij
aan stabiel en toekomstgericht leiderschap, met duidelijke
kaders en continuiteit voor medewerkers en cliénten.

5.2 INZETBAARHEID

In 2025 zijn belangrijke stappen gezet op het gebied van
preventie en duurzame inzetbaarheid. De samenwerking
met een nieuwe bedrijfsarts is daarvan een belangrijk
onderdeel. De visie van de bedrijfsarts sluit goed aan

bij Wenders eigen visie op preventie en inzetbaarheid.

In juni lanceerden we een (online) vitaliteits-platform.
Dit platform ondersteunt medewerkers in hun fysieke,
mentale en emotionele gezondheid. Om de inzetbaarheid
van medewerkers verder te versterken is in de loop van
het jaar een adviseur inzetbaarheid aangesteld.

Ondanks alle inspanningen zien we dat het verzuim, net
als elders in onze sector, nog op een hoog niveau ligt.
Het gemiddeld verzuim lag in 2025 op 9,7%. Dat is iets
lager dan het gemiddeld verzuim in 2024 (9,9%). We zien
een dalende lange termijn trend. In 2025 bedroeg het
12-maands voortschrijdende verzuimpercentage 9,8%; in
2024 was dit 10,3%.

We zien een verschuiving naar extra lang verzuim (langer
dan 1 jaar). Dit ligt in het verlengde van het beeld van vorig
jaar toen het aandeel lang verzuim (tussen 3 maanden en
1 jaar) het hoogst was. Het is maar beperkt gelukt om de
inzetbaarheid van deze medewerkers te vergroten. Mede
hierdoor is ook de instroom in de WIA in 2025 significant
hoger geweest.

Voor 2026 ligt de focus op het verder verlagen van het
verzuim, het versterken van preventieve maatregelen

en het vergroten van de betrokkenheid en gezondheid
van onze medewerkers. Ons doel blijft een organisatie
waarin medewerkers gezond, gemotiveerd en duurzaam
inzetbaar zijn.

5.3 ARBEIDSMARKT EN VACATURES

Een goede positie op de arbeidsmarkt is belangrijk voor
Wender. In 2025 stroomden 82 medewerkers uit en
mochten we 96 nieuwe collega’s verwelkomen. Vooral

in de functiegroep medewerkers Wonen en Welzijn

zien we veel beweging. We merken nog voldoende
belangstelling voor vacatures bij Wender, maar realiseren
ons ook dat dat niet vanzelfsprekend is. In 2025

hebben we daarom geinvesteerd in exit-interviews met
vertrekkende medewerkers om beter inzicht te krijgen
in de vertrekredenen. Uit de exitinterviews komen de
behoefte aan een nieuwe uitdaging, betere ontwikkel- en
doorgroeimogelijkheden en het willen werken op een
vaste locatie als belangrijke factoren naar voren. We
gebruiken deze feedback om ons personeelsbeleid en
onze processen verder te verbeteren.

Een analyse van ons wervings- en selectieproces gaf
inzichten en handvatten voor verbetering van onze
recruitment. We zien mogelijkheden om het proces
eenduidiger en effectiever in te richten. Eind 2025 hebben
we een interim-recruiter aangesteld om hier stappen in te
zetten.

Eind oktober bereikten werkgevers en vakbond CNV een
cao-akkoord, waarin onder meer een salarisverhoging
van 3,5% per 1 oktober 2025 en 2,1% per 1 oktober
2026 worden afgesproken. Hoewel de cao in 2025 nog



niet algemeen verbindend is verklaard, besloot Wender
deze in november al van toepassing te verklaren op alle
medewerkers, ongeacht vakbondslidmaatschap.

In 2026 ligt de focus op het verder versterken van
strategische personeelsplanning, het monitoren van
uitstroom via exit- en pulse-interviews, en het continueren
van opleidings- en ontwikkelprogramma’s. Hiermee
willen we medewerkers optimaal ondersteunen in hun
loopbaanontwikkeling, hun betrokkenheid vergroten en
het aantal onvervulde vacatures terugdringen.

5.4 CULTUUR EN GEDRAG

De medewerkers van Wender werken met passie en
bevlogenheid samen met en voor onze cliénten. De
problematiek van cliénten wordt steeds complexer en
vraagt een meer geintegreerde en gedifferentieerde
aanpak. Dit maakt continue aandacht voor zowel
individuele medewerkers als de samenwerking binnen
teams noodzakelijk.

In 2025 hebben we concreet ingezet op:

e Intervisie met leidinggevenden en trainingen
Krachtwerk voor management en directie.

e Doorlopende uitvoering van team RI&E’s, om risico’s in
teams vroegtijdig te signaleren en actie te ondernemen.

e Actieve opvolging van eerdere uitkomsten van

het medewerkerservaringsonderzoek, met concrete
verbeteracties en extra aandacht voor sociale veiligheid,
betrokkenheid en transparantie.

De onafhankelijke vertrouwenspersoon voor
medewerkers ontving in 2025 20 meldingen. Daarvan
waren 10 meldingen bedoeld om te sparren en 10
meldingen gericht op advies en begeleiding. Meldingen
betroffen vooral ongewenste omgangsvormen en
functioneringsproblemen. Er werden geen misstanden of
integriteitsschendingen gemeld. In het merendeel van de
gevallen kon de melding na een gesprek met de melder
goed worden afgehandeld. Drie meldingen zijn nog in
behandeling.

Voor 2026 ligt de nadruk op het verder versterken van de
rol van de vertrouwenspersoon. Dit betreft onder andere
het vergroten van de bekendheid en vindbaarheid en

het onderzoeken van mogelijkheden voor preventieve
activiteiten en ondersteuning van medewerkers.

Wender voert tweejaarlijks een
medewerkerservaringsonderzoek (MEQ) uit. In 2025
hebben we opvolging gegeven aan de uitkomsten van

het MEO 2024. We hebben extra aandacht besteed aan
sociale veiligheid, betrokkenheid en transparantie, zodat
medewerkers zich gehoord en ondersteund voelden. Voor
2026 staat een nieuw MEO gepland. We denken na over de
introductie van pulse-metingen, met de mogelijkheid om
frequenter te peilen en sneller bij te sturen.
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STRATEGIE, BELEID EN ONTWIKKELING

6.1 STRATEGISCHE KOERS

In 2025 vormden de Strategische koers 2021 - 2025 en
het daarop gebaseerde jaarplan de leidraad voor onze
activiteiten. In de strategische koers onderkennen we vijf
‘lijnen’.

1. We bedienen onze cliénten ambulant waar dat kan,
intramuraal waar nodig. We ontwikkelen hiervoor

een passend aanbod met aandacht voor activering en
participatie.

2. Onze hulpverlening is krachtgericht, systeemgericht
en duurzaam. Onze cliénten krijgen zoveel hulp als
nodig is en tot er sprake is van herstel en perspectief
laten we hen niet los. In onze hulpverlening gebruiken
we evidence-based methoden als Krachtwerk,
systeemgericht werken en Veerkracht.

3. We leveren vakmanschap en blijven ons

hierin ontwikkelen. We meten en evalueren onze
dienstverlening, zodat we weten wat we doen, met welk
effect en dat we ons hierover goed kunnen verantwoorden.
We werken aan goede samenwerking tussen het primair
proces en ondersteunende diensten. We ontwikkelen een
integraal HR-beleid dat bijdraagt aan onze missie, visie
en doelen en we investeren in de ontwikkeling van onze
medewerkers.

4. Clienten mogen verwachten dat wij bij hen aansluiten.
We zetten ervaringsdeskundigheid in en stroomlijnen
intake- en aanmeldprocessen zodat cliénten zo snel
mogelijk de juiste hulp krijgen.

5. Wij creéren ruimte, vernieuwing en ontwikkeling. We
zijn continu alert op mogelijkheden om maatschappelijke
problemen te helpen oplossen. Gezien de financiéle
ontwikkelingen bij gemeenten en overheid onderzoeken
we, samen met hen, welke onderdelen van Wender
blijvend gewenst zijn en rendabel uitgevoerd kunnen
worden. Overigens doen we hetzelfde voor de door de
verzekeraars gefinancierde diensten. We blijven wel
binnen onze eigen expertisegebieden zodat we echt een
meerwaarde kunnen leveren.

6.2 VERLEENDE DIENSTEN

Preventie

We vinden dat het voorkomen van opvang in veruit de
meeste gevallen beter is dan opvang. Daarom investeren
we veel in preventie. We werken met interventiewerkers
en sluiten met onze specialistische dienstverlening aan
bij de lokale teams. In samenwerking met lokale partijen
en met het eigen netwerk van de persoon zoeken we
naar passende huisvestingsmogelijkheden in de eigen
woonomgeving van de persoon. Deze werkwijze houdt de
informele omgeving actief en medeverantwoordelijk en
zorgt voor behoud van eigen netwerk en zelfregie.

Opvang

In 2025 konden we ruim 1.600 cliénten een (tijdelijk)
dak boven het hoofd bieden in onze opvanglocaties in
de drie noordelijke provincies. In 2024 waren dat er
bijna 1.500. Vanaf het eerste moment van opvang kijken
we met behulp van onze methodische aanpak of ‘een
eigen voordeur’ weer haalbaar en realistisch is. De
doorstroom uit de opvang verloopt steeds moeilijker en
de doorlooptijden worden langer. Dit komt onder meer
doordat cliénten-casuistiek complexer wordt [meer
onbegrepen gedrag en andere problematiek) en het grote
tekort op de woningmarkt.

Het is verontrustend dat we steeds meer jongeren -
tussen 18 en 27 jaar - in onze opvang zien. Waar we in
2023 nog 178 jongeren opvingen in onze locaties, waren
dat er in 2025 280. Dit beeld is in lijn met landelijke
ontwikkelingen. In het voorjaar van 2025 startten we

in samenwerking met de gemeente Groningen het
pilotproject Tussen Wal en 't Schip. Daarin bieden we,
in samenwerking met casusafhankelijke ketenpartners,
huisvesting aan jongeren in de provincie Groningen die
vanwege meervoudige problematiek niet binnen het
reguliere zorgaanbod passen en daardoor op straat leven.

In 2025 leidden heftige incidenten elders in het land tot
versterkte aandacht voor (de toename van) huiselijk
geweld, femicide, intieme terreur en kindermishandeling.
Helaas zien we deze ontwikkeling ook in onze praktijk.
Het aantal vrouwen (inclusief kinderen] in onze



vrouwenopvang- en crisislocaties steeg van 388 in 2023
naar 437 in 2025. In samenwerking met de gemeente
Groningen namen we eind 2024 het initiatief voor
Filomena Groningen. In 2025 zetten we dit door. Filomena
is er voor vrouwen die een luisterend oor, steun of
veiligheid zoeken vanwege fysieke, seksuele of emotionele
dwang en controle van hun (ex-)partner.

Wonen

Binnen de diverse woonlocaties wordt met betrokkenheid
voor de doelgroep passende begeleiding of zorg verleend.
We verlenen maatwerk en kijken waar een cliént het
meest tot zijn of haar recht komt. Dat kan variéren van
kleinschalig wonen of een woonvoorziening tot een
forensische zorgvoorziening. We geven op kwalitatief
verantwoorde wijze invulling aan de begeleiding en zorg,
waarbij we activering als een belangrijk onderdeel van het
welbevinden van mensen zien.

Voor sommige cliénten geldt dat zij hun leven lang
intensieve geestelijke gezondheidszorg (GGZ) nodig
hebben. Sinds 2021 kunnen zij toegang krijgen tot de
Wet langdurige zorg (Wlz) als zij voldoen aan de Wlz-
toegangscriteria. Steeds vaker zien we dat een Wmo-
indicatie voor beschermd wonen in de loop der tijd wordt
omgezet in een Wlz-indicatie.

In samenwerking met partners blijven we zoeken

naar nieuwe vormen van wonen die passend zijn voor
onze cliénten. In het najaar van 2025 startten we een
verkenning om te zien of we het aantal 'tiny houses’ in
Leeuwarden kunnen uitbreiden. In december sloten we
een samenwerkingsovereenkomst met regionale partners
om het project Skaeve Huse in Harkstede in uitvoering te
brengen.

Ambulante begeleiding

In 2025 ontvingen 1.548 cliénten een vorm van ambulante
begeleiding (2024: 1.464). In veel gevallen ging het om
interventiewerk ter preventie van dak- of thuisloosheid.
Bij interventiewerk zijn meerdere partijen betrokken,
zoals de gemeente, woningcorporaties, hulpverleners en
wijk- of gebiedsteams. Maar ook de mensen om de cliént
heen: familie, vrienden en iedereen die voor de cliént van
betekenis is.

Met de Friese gemeenten, Leger des Heils en Limor
sloten we eind 2025 een samenwerkingsovereenkomst
voor een pilot Nazorg met een looptijd tot eind 2027. Doel
van de pilot is om werkende weg te onderzoeken hoe we
cliénten die uitstromen uit een Friese opvangvoorziening
beter kunnen ondersteunen om blijvend hun draai in de
maatschappij te vinden.

6.3 KWALITEIT EN VEILIGHEID

Certificering

Wender wil systematisch en aantoonbaar werken aan de
kwaliteit van zorg, begeleiding en dienstverlening. We
maken dit zichtbaar met behulp van het HKZ-keurmerk
(Harmonisatie Kwaliteitsbeoordeling in de Zorgsector) en
het Keurmerk Veiligheid in de Vrouwenopvang. In 2025
heeft een externe auditor een audit uitgevoerd in het
kader van HKZ-hercertificering. De audit bevestigde dat
onze kwaliteitssystemen op orde zijn en dat wij werken
volgens de geldende normen. Op basis hiervan is het HKZ-
certificaat voor al onze locaties verlengd voor een periode
van drie jaar. We zien dit als een mooie waardering voor
de inzet en professionaliteit van onze medewerkers.
Uiteraard leverde de audit ook aandachtspunten op. We
werken planmatig aan verdere verbetering.

Interne audits

Naast de externe audit, voeren we regelmatig

interne audits uit om vast te stellen of het
kwaliteitsmanagementsysteem effectief werkt. In

2025 hebben onze interne auditoren - onder regie van
de afdeling Beleid & Kwaliteit - 13 audits uitgevoerd.
Onderwerpen waren onder meer de toepassing van het
methodisch kader, de rol van de aandachtsfunctionaris
medicatiebeleid en het toepassen van de Algemene
Verordening Gegevensbeveiliging (AVG).

Cliénttevredenheid

Tweejaarlijks voert Wender een cliéntervaringsonderzoek
(CEOQ) uit. In 2025 volgden we het CEO 2024 op door - in
samenspraak met de Cliéntenraad - op enkele locaties
verdiepende gesprekken te voeren. Deze gesprekken
waren erop gericht om de resultaten van het CEO te
bespreken en het verhaal achter cijfers op te halen.

Dit gaf nader inzicht in verbeterpunten met betrekking
tot de woonomgeving en informatievoorziening.

Ook uit gesprekken met individuele cliénten komen
verbeterideeén, tips en wensen die tot aanpassing van
beleid en verbetering van onze dienstverlening leiden. In
2026 staat er weer een CEO gepland.

Incidenten en klachten

Wender wil zorgen voor een veilige omgeving, voor de
medewerkers, voor de cliénten en voor de samenleving.
Niettemin gebeuren er soms incidenten. Incidenten
definiéren we, als ‘niet-beoogde of onverwachte
gebeurtenissen die betrekking hebben op de kwaliteit
van de zorg, en hebben geleid, hadden kunnen leiden

of zouden kunnen leiden tot schade bij de cliént’.
Gemelde incidenten worden op individueel, locatie-

en organisatieniveau besproken. We bespreken dan






maatregelen om herhaling te voorkomen of tenminste de
kans daartoe te verkleinen.

We willen leren van incidenten en stimuleren onze
medewerkers daarom nadrukkelijk om ze te melden. Dit
zien we terug in het aantal meldingen. In 2025 werden
2.797 incidenten gemeld; in 2024 waren dat er 2.658.

De meeste meldingen hebben betrekking op niet of niet
tijdig innemen van medicatie (vanwege afwezigheid van

de cliént) en verbale of fysieke agressie. Vier incidenten
werden ook gemeld bij de externe toezichthouder
(gemeente of Inspectie Gezondheidszorg & Jeugd). Alle zijn
inmiddels op goede wijze afgehandeld.

Wanneer er iets niet helemaal goed gaat in de begeleiding
of communicatie met een cliént, leidt een gesprek tussen
cliént en medewerker(s) meestal tot een oplossing. Als
dat niet lukt, kan een cliént of naastbetrokkene een klacht
indienen. Wender heeft een klachtenregeling die voldoet
aan de eisen van de Wet kwaliteit, klachten en geschillen
zorg (Wkkgz). Een onafhankelijke klachtenfunctionaris
draagt zorg voor de opvang en behandeling van klachten.

In 2025 behandelde de klachtenfunctionaris 46 klachten
(2024: 52; 2023: 42). De klachten hadden vooral
betrekking op de uitvoering van het begeleidingsplan

(13), bejegening en communicatie (14), privacy, veiligheid
en hygiéne (6) en bezwaren tegen opgelegde sancties

(6). De meeste klachten kwamen met tussenkomst van
de klachtenfunctionaris tot afhandeling. Vaak omdat ze
alsnog werden opgelost, maar soms ook omdat een cliént
na het indienen van een klacht niet (meer) reageerde op
contactverzoeken van de klachtenfunctionaris.

Cliénten die ontevreden zijn over de begeleiding of zorg
kunnen zich laten ondersteunen door een professionele
en onafhankelijke vertrouwenspersoon. Sinds januari 2022
heeft Wender hiervoor een overeenkomst met bureau
Quasir. In 2025 maakten 3 cliénten hiervan gebruik (2024:
5).

Bedrijfshulpverlening (BHV)

Wender kent een organisatiebrede BHV-structuur. De

rol van Hoofd BHV is belegd bij de manager Services en
Huisvesting; de adviseur Services en Huisvesting fungeert
als coordinator BHV. Voor de functies Medewerkers Wonen
en Welzijn, flexmedewerkers en medewerkers Veiligheid is
het zijn van BHV'er een verplicht onderdeel van de functie.
Binnen de ondersteunende diensten zijn servicedesk-
medewerkers en receptie-medewerkers BHV-getraind.
Afhankelijk van de risico’s van de locatie en de doelgroep
fungeren daarnaast soms ook andere functionarissen als
BHV'er.
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Jaarlijks wordt op elke locatie met een
brandmeldinstallatie minimaal één ontruimings-oefening
uitgevoerd, begeleid door een extern bureau. In 2025

zijn in totaal 24 ontruimingsoefeningen gehouden.

Alle ontruimingsoefeningen worden geévalueerd. De
hieruit voortkomende verbeterpunten zijn gericht op het
versterken van de BHV-organisatie, de inzet van middelen
en materialen en de brandveiligheid van het pand en

het terrein. In 2025 nam het aantal verbeterpunten met
circa 40% af ten opzichte van 2024. Dit duidt erop dat
zowel de uitvoering van de ontruimingsoefeningen als de
brandveiligheid op de locaties is verbeterd.

Waar nodig wordt BHV ingezet bij een incident of calamiteit
op locatie. Incidenten worden geregistreerd in een
incidentmeldsysteem.

Dataveiligheid en cybersecurity

Wender werkt met kwetsbare doelgroepen en gevoelige
persoonsgegevens. Dat doen we in 24/7 zorg- en
begeleidingsprocessen en in samenwerking met andere
partijen. Informatiebeveiliging is daarmee een belangrijke
randvoorwaarde voor veilige zorg en behoud van
vertrouwen van cliénten, medewerkers en ketenpartners.
We voelen de plicht om gegevens goed te beschermen en
op verantwoorde wijze om te gaan met het verwerken en
uitwisselen van gegevens.

Met de invoering van de NIS2-richtlijn worden de wettelijke
verplichtingen op het gebied van informatiebeveiliging

en cyberweerbaarheid verder aangescherpt. Om hier

goed op voorbereid te zijn hebben we eind 2025 een
gespecialiseerd bureau gevraagd om in kaart te brengen
op welke punten verbetering nodig is. De uitkomsten
verwachten we begin 2026.

Ondanks alle inspanningen komen datalekken toch voor.
In 2025 waren er 39 interne meldingen van een datalek
(2024: 43). Drie van deze meldingen hebben we gemeld
bij de Autoriteit persoonsgegevens (2024: 9). In de meeste
gevallen ging het om een inbreuk op de vertrouwelijkheid
van of onbevoegde toegang tot gegevens van cliénten

of medewerkers. Het aantal meldingen ligt in lijn met
vergelijkbare organisaties. In het najaar is de privacy
officer regelmatig aangesloten bij teamvergaderingen en
heeft kleinschalige werkbezoeken afgelegd. We zien de
toename van het aantal meldingen in die periode als een
gevolg van die extra inzet op bewustwording.



6.4 PROFESSIONALISERING EN VERDIEPING

Opleidingen

Wender investeert in scholing en persoonlijke
ontwikkeling, met de methodiek Krachtwerk als

centraal uitgangspunt. Jaarlijks wordt vastgesteld welke
kerntrainingen voor welke functies aan de orde zijn.
Daarnaast is er een breed scala aan vakinhoudelijke en
persoonlijke trainingen, onder andere via het leerplatform
GoodHabitz.

Implementatie Kwaliteitskader Wlz

Sinds juli 2024 is het kwaliteitskader ‘Woonzorg in

de langdurige Geestelijke Gezondheid (GGZ) van
kracht. Het kwaliteitskader beschrijft wat goede zorg
en woonondersteuning betekent voor cliénten in de
langdurige geestelijke gezondheidszorg met een Wlz-
indicatie. Het kader richt zich op herstelondersteunende
zorg, kwaliteit van leven en samenwerking tussen alle
betrokkenen. Van aanbieders van Wiz GGZ zorg wordt
verwacht dat zij het kader uiterlijk medio 2027 hebben
geimplementeerd.

In 2025 heeft Wender - op basis van een nulmeting

- een uitvoeringsplan opgesteld voor de duurzame
implementatie van het kwaliteitskader. Het kader wordt
onderdeel van onze kwaliteitscyclus en legt de basis voor
de verbindingen, ontwikkelingen en de vorming van visie
en beleid. In 2025 zijn we gestart met het ontwikkelen van
een visie op woonzorg langdurige GGZ binnen Wender

en een opzet voor een intern expertiseteam voor de acht
woonlocaties. Aandachtspunten voor 2026 zijn de inzet
van ervaringsdeskundigheid en het actueel houden van de
indicatiestelling.

Implementatie Kwaliteitskader Forensische Zorg

Het Kwaliteitskader Forensische Zorg is een paraplu
waaronder alle ontwikkelingen van de afgelopen jaren
op het gebied van kwaliteitsverbetering een plekje
hebben gekregen. Het brengt houvast en eenduidigheid
binnen het forensische werkveld voor zorgaanbieders,
zorgprofessionals, cliénten, hun naasten en DJI. Het

is de bedoeling dat de sector eind 2028 volledig werkt
volgens het kader. Het kwaliteitskader bestaat uit 5
pijlers: veiligheid en persoonsgerichte zorg, forensisch
vakmanschap, organisatie van zorg, samenwerken en
informeren over resultaten. In 2025 heeft Wender stappen
gezet om te komen tot volledige implementatie van dit
kader, conform het opgestelde meerjarenplan. Zo is het
veiligheidsplan ingericht in het ECD en het gebruik van
kritische reflectie binnen intervisiemomenten verankerd
binnen de forensische woonlocaties.
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Methodisch kader

Methodisch werken is en blijft de basis voor ons handelen.
Begin 2025 hebben we het methodisch kader herijkt. Het
kader vormt een raamwerk dat helpt bij de systematische
uitvoering van het ondersteuningsproces. Het methodisch
kader gaat uit van een ondersteuningsplan en daarbij

de instrumenten van Krachtwerk en andere relevante
instrumenten en methoden. Voor de Vrouwenopvang
hebben we in 2025 de Oranjehuis Aanpak geadopteerd,

in samenhang met het Keurmerk Veiligheid in de
Vrouwenopvang. Daarbij wordt de Krachtwerkmethodiek
aangevuld met specifieke methodische standaarden en
vindt nauwere samenwerking plaats met ketenpartners
zoals politie en justitie.

Modern werken

Medio 2025 namen we een nieuwe ICT-omgeving in
gebruik. De technische infrastructuur biedt moderne
mogelijkheden, waaronder managed desktop en cloud
services, die de veiligheid en het gebruikersgemak
vergroten. Onder de noemer ‘'modern werken’ startten we
daarna fase 2 van het project. Daarin ondersteunen we
collega’s om optimaal gebruik te maken van de applicaties
en de nieuwe samenwerkingsmogelijkheden.

6.5 HUISVESTING

Wender wil cliénten veiligheid, rust en structuur bieden.
Om dat te bereiken is goede huisvesting noodzakelijk.
Wender heeft een tweetal locaties in haar eigen bezit
en huurt de overige locaties. In 2025 hebben we onze
strategische huisvestingsanalyse geactualiseerd.

Het is duidelijk dat niet alle panden voldoen aan onze
eigen criteria ten aanzien van woonplek, faciliteiten,
woonomgeving en techniek. Gezien de financiéle
beperkingen moeten we hierin keuzes maken en soms
temporiseren. We doen daarbij geen concessies aan
veiligheid.

Vanuit het meerjarenonderhoudsplan en via periodieke
technische en brandveiligheidsrondes worden
noodzakelijke ingrepen gesignaleerd en uitgevoerd.

In 2025 voerden we diverse activiteiten uit, gericht op
onder meer het herstellen van technische gebreken,
het onderhouden en verbeteren van brandmeld- en
ontruimingsvoorzieningen en het treffen van tijdelijke
voorzieningen in afwachting van een structurele
oplossing. Tegelijkertijd blijven we nadrukkelijk in
gesprek met onze (huisvestings)partners over structurele
oplossingen. We kijken met hen naar fundamentele
verbetering van bestaande panden en ook naar

nieuwe huisvestingsmogelijkheden. In Groningen
betrokken we aan de Sontweg een nieuwe plek voor de
Winternoodopvang.
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In januari 2025 werden we opgeschrikt door een brand

in de Algemene Opvang aan de Van Heemskerckstraat in
Groningen. Gelukkig bleven alle cliénten en medewerkers
ongedeerd, maar het pand liep schade op en was lang
buiten gebruik. Met inzet van velen vonden we tijdelijke
onderkomens elders. In augustus konden we de locatie
weer in gebruik nemen.

6.6 DUURZAAMHEID

Vanuit lef, bezieling en vakmanschap zet Wender zich
iedere dag in om dak- en thuisloosheid te voorkomen,
opvang te bieden wanneer dat nodig is en duurzaam
perspectief te creéren voor jongeren, volwassenen en
gezinnen met meervoudige problematiek. Daarmee
leveren wij met onze dagelijkse werkzaamheden

een directe en blijvende bijdrage aan een duurzame
samenleving.

Duurzaamheid raakt voor Wender niet alleen de sociale
kant van ons werk, maar ook de manier waarop wij
omgaan met onze middelen, onze huisvesting en onze
inkoop. Vanuit onze missie en visie zoeken wij, binnen

de kaders en mogelijkheden van onze financiers, actief
naar ruimte om bij te dragen aan de doelstellingen van

de Green Deal Duurzame Zorg. In samenwerking met
onze verhuurders werken wij aan het verduurzamen

van onze panden, onder meer door het treffen van
energiebesparende maatregelen. Onze eigen panden

en een deel van de huurpanden zijn voorzien van
zonnepanelen. Een Energie Monitoring Systeem geeft
inzicht in de energieprestaties van onze gebouwen en helpt
deze te optimaliseren. De duurzaamheid van ons vastgoed
is onderdeel van onze interne meetlat voor het leveren van
goede en verantwoorde zorg.

Op basis van een jaarlijkse enquéte rapporteren

we sinds 2024 over de zogenaamde ‘werkgebonden
personenmobiliteit’. We zien dat ons woon-/werkverkeer
‘groener’ wordt. Het aandeel afgelegde kilometers

per openbaar vervoer steeg van 10% naar 13% en het
aandeel fietsen of lopen van 7% naar 10%. Het grootste
deel van het woon-/werkverkeer vindt nog altijd per auto
of motor plaats. We zien daarbij wel een verschuiving

naar ‘schonere’ vormen van autorijden. Het aandeel van
elektrische auto’s, motoren en scooters steeg van 4% naar
10%. Het aandeel kilometers per benzineauto daalde van
58% naar 49%, dat van dieselauto’s van 20% naar 18%.
Ook in onze inkoopkeuzes houden wij, waar mogelijk,
rekening met duurzame alternatieven. Zo werken wij stap
voor stap aan een organisatie die niet alleen vandaag het
verschil maakt voor onze cliénten, maar ook oog heeft voor
de wereld van morgen.

23

6.7 SAMENWERKING

Onze maatschappelijke opdracht kunnen we alleen in
goede afstemming met anderen vervullen. Wender werkt
nauw samen met partners als gemeenten, zorgkantoren,
collega-instellingen voor maatschappelijke opvang en
geestelijke gezondheidszorg, verslavingszorg, Dienst
Justitiéle Inrichtingen, woningcorporaties en niet te
vergeten de wijk- en gebiedsteams in onze regio’s. Voor
specifieke onderwerpen werken we samen op basis van
convenanten of samenwerkingsovereenkomsten.

In 2025 hebben we samen met SDF en Friese
ketenpartners een vervolg gegeven aan de in 2024
gestarte pilot Centrale Toegang & Regie om te komen
tot een eenduidige aanmeldroute. Het hebben van één
toegangspoort maakt het voor cliénten eenvoudiger om
geholpen te worden. We willen voorkomen dat een cliént
telkens weer opnieuw zijn verhaal heeft te vertellen
voordat er hulp wordt geboden.

In 2025 voerden we ons tweejaarlijks
ketenpartneronderzoek weer uit. Onze partners waarderen
ons met het rapportcijfer 7,6. Dit is vergelijkbaar met

2023 (7,6) en 2021 (7,7). Het bieden van maatwerk en een
veilige basis aan kwetsbare doelgroepen wordt positief
beoordeeld. Onze partners zien enkele verbeterpunten

op het gebied van communicatie en bereikbaarheid in
specifieke situaties. We hebben hierop actie ondernomen.



7.1 FINANCIELE ONTWIKKELINGEN

De baten bedroegen in 2025 € 57,9 miljoen (in 2024 €
54,8 miljoen) met een positief resultaat van € 1,3 miljoen
(2024: € 1,3 miljoen). Het financiéle resultaat van Wender
werd in 2025 door een aantal factoren positief beinvloed.
De bezetting van onze locaties en ook de gemiddelde
zorgzwaarte waren hoger dan begroot. Dit leidde tot
meer opbrengsten. De cao-loonstijging viel lager uit

dan vooraf voorzien en deze trad bovendien later in het
jaar in werking. Een meer gedetailleerd overzicht van de
financiéle ontwikkeling is te vinden in de jaarrekening.

7.2 INVESTERINGEN

In 2025 hebben we vooral geinvesteerd in nieuwe
inventaris en ICT-middelen. Daarnaast heeft er een
correctie plaatsgevonden op een aantal investeringen uit
het verleden. Investeringen in vastgoed vinden met name
in de komende jaren plaats. Gezien de beperkte zekerheid
van de inkomstenstromen van Wender — met name bij
subsidies - dienen we zorgvuldig te zijn bij het aangaan
van langjarige huur- en investeringsverplichtingen. In
2025 hebben we gewerkt aan een set van spelregels en
een besliskader dat kan worden gebruikt bij komende
huisvestingsbeslissingen.

7.3 FINANCIERING

Wender heeft op dit moment geen externe financiering.
Dat biedt een goed uitgangspunt voor investeringen in
het vastgoed die in de nabije toekomst nodig zijn om te
kunnen voldoen aan de eisen die we aan onze huisvesting
stellen. De eisen hebben we vastgelegd in onze ‘meetlat’
voor goede zorg en voor de noodzakelijke verduurzaming
van het vastgoed. Daarvoor kan in de toekomst externe
financiering noodzakelijk zijn.

7.4 RISICO’S EN RISICOBEHEERSING
Risicomanagement is binnen Wender een integraal
onderdeel van de bedrijfsvoering en ondersteunt het
realiseren van onze maatschappelijke opgave op een
verantwoorde manier. Het kader risicomanagement
specificeert drie niveaus waarop risicomanagement
plaatsvindt: organisatie-, proces- en cliéntniveau.
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Op organisatieniveau werkt Wender structureel met
risicoanalyses bij de ontwikkeling van nieuw beleid,
projecten en investeringen. Risico’s worden standaard
benoemd en gewogen in projectplannen, businesscases
en andere besluitvormingsdocumenten. Een expliciete
risicoparagraaf maakt onderdeel uit van de reguliere
management- en overige rapportages. Hiermee
creéren we inzicht in zowel strategische, financiéle,
operationele als compliance-risico’s en de bijbehorende
beheersmaatregelen.

In 2025 hebben we onze spelregels met betrekking

tot het nemen van beslissingen op het gebied

van financiering, beleggen, rentemanagement,
liquiditeitenbeheer en de financiéle logistiek expliciet
vastgelegd in een treasurystatuut. Door deze werkwijze is
risicomanagement op organisatieniveau verankerd in de
planning- en controlcyclus. Dit stelt Wender in staat om
tijdig bij te sturen, weloverwogen keuzes te maken en de
continuiteit en kwaliteit van zorg duurzaam te borgen.

Op organisatieniveau zien we een aantal risico’s. In

de opbrengstensfeer worden de belangrijkste risico’s
gevormd door onjuiste of niet-actuele indicatiestellingen,
de (toekomstige) tariefstelling in de forensische zorg,

het ontbreken van de mogelijkheid tot substitutie op
subsidies en de doorgaans beperkte contractduur bij
subsidierelaties. De krapte op de arbeidsmarkt vormt een
risico voor het blijvend goed kunnen uitvoeren van onze
activiteiten. In de interne organisatie zien we risico’s op
het gebied van ICT-security en het relatief grote aantal
verbeterprojecten dat we voorzien. We mitigeren deze
risico’s — waar mogelijk - met beheersmaatregelen.

7.5 FINANCIELE INSTRUMENTEN

Het gebruik van financiéle instrumenten is beperkt

tot aandelen in Phebe en een lening aan Phebe. Het
betreft in totaal een bedrag van € 12.657. Phebe bv is
een samenwerking tussen een aantal zorgorganisaties
en Visma/RAET ten behoeve van dienstverlening en
deskundigheid op het gebied van salarisadministratie.
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Se VOORUITBL

(KOMENDE) ONTWIKKELINGEN

8.1 CONTINUITEIT

Bij Wender staan de continuiteit van zorg en
bedrijfsvoering centraal. Wij streven ernaar om kwalitatief
goede begeleiding en zorg te verlenen, passend bij

onze cliénten en tegen een betaalbare prijs, nu enin de
toekomst.Om de continuiteit te waarborgen, hanteren wij
de volgende instrumenten in onze bedrijfsvoering:

Financiéle stabiliteit

Wij zorgen voor een gezonde financiéle basis door middel
van een solide begrotingsbeleid, efficiénte bedrijfsvoering
en diversificatie van inkomstenbronnen. Daarnaast
monitoren wij continu de liquiditeitspositie en nemen wij
tijdig maatregelen om risico’s te beheersen. Wender is
financieel kwetsbaar als gevolg van de afhankelijkheid
van gemeentelijke subsidies en de voortdurende druk

op de financién bij gemeenten. Om met een geringe
liquiditeitsbuffer van gemiddeld twee maanden te kunnen
werken, maken wij gebruik van impactanalyses aan de
hand van scenario’s.

Personeelsbeleid

Wij investeren in het aantrekken, opleiden en behouden
van gekwalificeerd zorgpersoneel. Door middel van
strategische personeelsplanning, flexibele inzet en
samenwerkingsverbanden met andere zorgaanbieders
kunnen wij inspelen op capaciteitsvraagstukken.

Risicomanagement en crisisbeheersing

Wij beschikken over een risicomanagementkader en
-proces en een crisisplan, waardoor wij adequaat kunnen
reageren op calamiteiten, zoals een brand, ICT-storingen
of uitval van cruciale diensten. Het periodiek uitvoeren
van de RI&E’s, regelmatige BHV-oefeningen houden

en het uitvoeren van evaluaties maken hier deel van uit
zodat we onder andere blijven voldoen aan Arbowet- en
regelgeving.

ICT en digitale zorgcontinuiteit

Onze zorgverlening is steeds meer afhankelijk van
digitale systemen. Daarom zorgen wij voor robuuste
IT-infrastructuur, databeveiliging en back-upsystemen,
zodat begeleiding en zorg altijd door kunnen gaan,

ook bij storingen of cyberincidenten. Wij werken met
Nederlandse IT-partijen, ook ten aanzien van security.

Samenwerking met ketenpartners
Wij onderhouden nauwe samenwerkingsverbanden
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met gemeenten, zorgkantoren, ministeries en andere
ketenpartners. Hierdoor kunnen wij snel schakelen
bij veranderingen in de zorgvraag of bij onvoorziene
omstandigheden.

8.2 ONTWIKKELINGEN IN DE OMGEVING

Het Nationaal Actieplan Dakloosheid stelt zich ten doel
om dakloosheid in 2030 te beéindigen. Zover zijn we

anno 2026 nog lang niet. Het aantal mensen dat dak- en
thuisloos is, neemt juist toe. Die ontwikkeling zien we ook
in het werkgebied van Wender.

De gemiddelde verblijfsduur stijgt in al onze
voorzieningen. De krapte op de woningmarkt speelt
daarbij een grote rol. Dit geeft verstopping in de gehele
keten. Daarnaast nemen wachttijden voor opname

en/of behandeling toe, als gevolg van personele
onderbezetting bij specialisten. Dit beperkt de uitstroom
uit opvanglocaties verder.

We maken ons specifiek zorgen over het groeiend aantal
dak- en thuisloze jongeren en het toenemend aantal
meldingen van huiselijk geweld, femicide, intieme terreur
en kindermishandeling.

We merken dat we elkaar als lokale en regionale partners
steeds meer opzoeken in samenwerkingsverbanden.

Dat is een goede en noodzakelijke ontwikkeling. De
vraagstukken rondom dak- en thuisloosheid en huiselijk
geweld vragen om een gezamenlijke en afgestemde
aanpak vanuit verschillende perspectieven.

8.3 AMBITIES

Wender is de grootste aanbieder van maatschappelijke
opvang in Noord-Nederland en vervult daarmee een
belangrijke rol om de groeiende problematiek op gebied
van dak- en thuisloosheid het hoofd te bieden. We willen
gemeenten en andere partners ondersteunen om de
stevige politieke ambitie op dat vlak te realiseren.

We zijn ervan overtuigd dat er voor Wender ook in de
toekomst een belangrijke rol blijft in de opvang van
mensen die dak- of thuisloos zijn. Immers, iedereen
heeft recht op een dak, een bed en ondersteuning bij
het weer zo zelfstandig mogelijk leven. Wij zien onze
rol als die van een vangnet onder het vangnet; als je
nergens meer terecht kunt, kun je altijd bij ons terecht.
Tegelijkertijd werken we graag mee aan het voorkomen



van dakloosheid, want een eigen thuis is altijd beter.
Daarom bieden we onze specialistische expertise aan
bij de wijkteams om samen met hen te voorkomen dat
opvang nodig is.

Naast onze inhoudelijke rol willen we ook

nadrukkelijker investeren in het regionale samenspel.
De problematiek vraagt om een hernieuwde visie - en
actie! - op domeinoverstijgende samenwerking met
onze ketenpartners. De complexe en meervoudige
problematiek rondom dakloosheid strekt zich verder
dan de voordeur, dwars door verschillende organisaties
en domeinen heen. We dragen graag bij en werken mee
aan nieuwe wegen die kunnen leiden tot daadwerkelijk
duurzame oplossingen. In 2026 zullen wij onze
netwerkpartners uitnodigen om - vanuit onze herijkte
strategische koers — samen actief te werken aan verdere
oplossingen voor de gezamenlijke vraagstukken. U hoort
van ons!
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BELANGRIJKE AANDACHTSGEBIEDEN EN
UITDAGINGEN

De Raad van Toezicht richtte zich dit jaar nadrukkelijk op
de strategische uitdagingen van de organisatie. In het licht
van deze opgaven, paste de raad - in overleg met de Raad
van Medezeggenschap - in mei 2025 de topstructuur van
Wender tijdelijk aan en stelde een tweehoofdige Raad van
Bestuur aan. De raad benoemde waarnemend bestuurder
Tjenny van der Veen tot bestuursvoorzitter en Karel
Zuidema als parttime bestuurder met specifieke aandacht
voor de bedrijfsvoering. Met deze complementaire
bezetting staat het bestuur stevig om de voorliggende
opgaven het hoofd te bieden.

Gedurende het jaar bespraken de raad van toezicht

en het bestuur de herijking van de strategische koers
en het bijbehorende producten-/dienstenportfolio

van Wender. Daarbij had de raad van toezicht veel
aandacht voor de kwaliteit van zorg en begeleiding en
voor het (strategisch] huisvestingsplan. Huisvesting

is een complex vraagstuk waarin de wens om veilige,
passende en toekomstbestendige huisvesting te

bieden soms op gespannen voet staat met beperkte
financieringsmogelijkheden en afhankelijkheid van
externe partners. De Raad van Toezicht staat het bestuur
hierin als klankbord terzijde. De Raad van Toezicht en
het bestuur hechten veel waarde aan afstemming van
de strategische koers van Wender met de partners in
het werkveld. Wender zal de ketenpartners hierbij in
het voorjaar van 2026 actief betrekken, waarna de koers
medio 2026 definitief kan worden vastgesteld.

KADER VOOR TOEZICHT

In lijn met de Governancecode Zorg en het reglement

van de Raad van Toezicht legt de Raad van Toezicht
jaarlijks verantwoording af. De Governancecode Zorg is
uitgangspunt voor het handelen van Wender. De principes
zijn verwoord in de statuten en reglementen van Wender.

De Raad van Toezicht houdt toezicht op het functioneren
van Wender in algemene zin, op het beleid dat de Raad
van Bestuur voert en is werkgever van de leden van de
Raad van Bestuur. De taken en verantwoordelijkheden
van de Raad van Toezicht zijn in de statuten van Wender
en in het reglement Raad van Toezicht vastgelegd.

De Raad van Toezicht laat zich in de uitoefening van

zijn werkzaamheden daarnaast leiden door de eigen
Toezichtsvisie. Deze zal in 2026 worden geactualiseerd.

De Raad van Toezicht evalueert jaarlijks het eigen
functioneren. Eenmaal per drie jaar gebeurt dit met
externe begeleiding. In oktober 2025 heeft de Raad van
Toezicht de zelfevaluatie zonder externe begeleiding
uitgevoerd.
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SAMENSTELLING RAAD VAN TOEZICHT

De leden van de Raad van Toezicht zijn afkomstig uit
verschillende maatschappelijke sectoren en bezitten
elkaar aanvullende deskundigheden. De verhouding man/
vrouw in de Raad van Toezicht bedraagt 40/60%.

De samenstelling van de Raad van Toezicht in 2025 was
als volgt:

NAAM START 1 START 2t EINDE
TERMIUN  TERMIJN  TERMIJN
Mw. N. Ybema (Nienke] 1-10-2018 | 1-10-2022 | 1-10-2026
Mw. M.P. Waninge (Paulien) | 1-10-2018 | 1-10-2022 | 1-10-2026
Dhr. PE.J. den Oudsten (Peter) | 1-10-2020 | 1-1-2024 1-1-2028
Dhr. J. Tingen (Jan) 1-4-2020 1-4-2024 1-4-2028
Mw. I.A.M. Derks (Inge) 1-9-2020 | 1-9-2024 1-9-2028

Mevrouw Ybema is lid op voordracht van de Raad voor
Medezeggenschap, mevrouw Waninge op voordracht van
de Cliéntenraad. Vanwege drukke andere werkzaamheden
heeft mevrouw Waninge laten weten haar lidmaatschap
van de raad per 31 december 2025 te beéindigen. De
Raad van Toezicht en de Cliéntenraad hebben daarop
gezamenlijk een openbaar wervingstraject gestart om de
vacature te vervullen. Na een zorgvuldige procedure heeft
de raad de heer T. Rijpma per 1 januari 2026 benoemd als
lid van de Raad van Toezicht. Daarmee is de raad weer op
sterkte.

COMMISSIES

Voor het uitoefenen van enkele vaste vereiste taken werkt
de raad met drie commissies. Elke commissie is gericht
op specifieke thema'’s ter voorbereiding op besluitvorming
door de gehele raad. Alle commissies rapporteren hun
bevindingen in de vergadering van de Raad van Toezicht.
Bij alle commissievergaderingen zijn de Raad van Bestuur
en de bestuurssecretaris aanwezig. Op agenda sluiten
desgewenst andere medewerkers aan bij de commissies.
De samenstelling van de commissies was op 31 december
2025 als volgt:

COMMISSIE SAMENSTELLING

Mw. M.P. Waninge (voorzitter)

Remuneratiecommissie .
Dhr. P.E.J. den Oudsten (lid)

Mw. I.A.M. Derks (voorzitter)

Auditcommissie financién . .
Dhr. J. Tingen (lid)

Dhr. J. Tingen (voorzitter)

Commissie zorg & kwaliteit .
Mw. N. Ybema (lid)

In oktober 2025 nam de heer Tingen het voorzitterschap
van de commissie Zorg & Kwaliteit over van mevrouw
Ybema.



HOOFDTAKEN VAN DE COMMISSIES

COMMISSIE HOOFDTAAK

. . Raad van Toezicht.
Auditcommissie

Toezicht.

e  Bespreken van financiéle rapportages, investerings- en financieringsvoorstellen,
liquiditeitsplanningen, financieel beleid en ICT met de Raad van Bestuur.
e  Bespreken van de begroting en de jaarrekening. Voorbereidend werk in dit kader voor de

e  Bespreken van de managementletter en accountantsverslag. De accountant is tevens
aanwezig bij de vergaderingen van de auditcommissie waar deze worden besproken en
desgewenst bij de bespreking van de jaarrekening in de vergadering van de Raad van

Commissie Zorg en Kwaliteit D

e Dealgemene taak van de commissie Zorg en Kwaliteit is het voorbereiden van de

besluitvorming van de Raad van Toezicht op het specifieke werkterrein van de kwaliteit en

veiligheid van de geleverde zorg en begeleiding.

Kwaliteit betreft de inhoud van zorg (standaarden en richtlijnen) en de wijze waarop de zorg

wordt verleend (toegankelijkheid, deskundigheid, bejegening).

e  Veiligheid betreft naast risico’s van zorgverlening aan de cliént ook risico’s met betrekking
tot 0.a. gebouwen, ICT en arbeidsomstandigheden.

Remuneratiecommissie .

e  Voorbereiden en uitvoeren van de jaarlijkse beoordeling van het functioneren van de Raad
van Bestuur en de Raad van Toezicht.

Het doen van voorstellen aan de Raad van Toezicht voor het bezoldigingsbeleid van de Raad
van Bestuur en de Raad van Toezicht.

e  Verantwoordelijk voor het voorbereiden van de jaarlijkse zelfevaluatie.

ONAFHANKELIJKHEID

In 2025 was er geen sprake van enige
belangenverstrengeling binnen de raad: de
toezichthouders zijn onafhankelijk en hebben geen
nauwe persoonlijke of zakelijke banden met collega-
toezichthouders, bestuurders, medewerkers, stafleden of
belangrijke externe belanghebbenden. Zij hebben ook op
geen enkele wijze belangen in Stichting Wender.

ACCENTEN VAN TOEZICHT

De Raad van Toezicht heeft in 2025, naast zijn reguliere

taken, in het bijzonder aandacht besteed aan de volgende

onderwerpen:

1. De vaststelling van de topstructuur en de invulling van
de Raad van Bestuur

2. De (toekomstige] strategische ontwikkeling en het
dienstenportfolio

3. De kwaliteit en veiligheid van zorg en huisvesting

4. De financiéle voortgang

5. De duurzame inzetbaarheid van medewerkers.

BESLUITEN

De Raad van Toezicht nam in 2025 de volgende besluiten:

o Vaststelling jaarverslag Raad van Toezicht 2024

e Vaststelling profiel en proces t.b.v. werving nieuw lid
Raad van Toezicht

e Vaststelling reglement Raad van Toezicht

¢ Vaststelling beleid onkosten, geschenken en
uitnodigingen Raad van Bestuur
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e Benoeming van de heer Rijpma als lid van de Raad van
Toezicht per 1 januari 2026

o Vaststelling indeling WNT-klasse en bezoldiging leden
Raad van Toezicht en Raad van Bestuur

De Raad van Toezicht heeft in 2025 goedkeuring gegeven

aan:

e Jaarverslag en jaarrekening 2024 Stichting Wender

e Honorarium accountant t.b.v. jaarrekeningcontrole
2025

¢ Reglement Raad van Bestuur en portefeuilleverdeling

e Treasurystatuut

e Begroting 2026

SAMENSTELLING RAAD VAN BESTUUR/
WERKGEVERSCHAP

In opdracht van de Raad van Toezicht heeft een extern
adviseur onderzoek gedaan naar welke topstructuur in
het licht van de organisatie, haar omgeving en de ambities
voor de toekomst passend zou zijn. In aansluiting op het
uitgebrachte advies heeft de Raad van Toezicht besloten
om - gedurende een transitieperiode - een tweehoofdige
Raad van Bestuur in te richten. Na de transitieperiode
evalueert de Raad van Toezicht de topstructuur. In mei
2025 heeft de Raad van Toezicht mevrouw Van der Veen

- die al sinds september 2024 actief was als interim-
bestuurder - benoemd tot voorzitter van de Raad van
Bestuur en de heer Zuidema tot lid van de Raad van
Bestuur. De beide leden vullen het bestuur collegiaal in op
basis van een vastgestelde portefeuilleverdeling.



VERGADERINGEN

De Raad van Toezicht kwam in 2025 zesmaal bijeen in
reguliere vergaderingen. De commissie Zorg en Kwaliteit
is viermaal bijeengeweest, de auditcommissie zesmaal
en de remuneratiecommissie tweemaal. In oktober

heeft de Raad van Toezicht de jaarlijkse zelfevaluatie
uitgevoerd. Daarnaast legde de raad werkbezoeken af
aan de Vrouwenopvang in Groningen en de locaties in
Leek en Sneek. Een afvaardiging van de Raad van Toezicht
heeft de halfjaarlijkse overleggen gevoerd met de Raad
voor Medezeggenschap. Daarnaast is met de Raad voor
Medezeggenschap en de Cliéntenraad gesproken in

het kader van de inrichting van de topstructuur. Deze
overleggen kenmerken zich door openheid en worden
door de Raad van Toezicht als waardevol ervaren.

De Cliéntenraad en de Raad van Toezicht werkten in het
najaar van 2025 nauw samen aan de werving van een
nieuw lid van de Raad van Toezicht, ter opvolging van
mevrouw Waninge.

GOVERNANCEDOCUMENTEN

In 2025 heeft Wender de reglementen van de Raad

van Toezicht en de Raad van Bestuur geactualiseerd

en afgestemd op de gewijzigde topstructuur. De
modelreglementen van de NVTZ/NVZD hebben daarbij
als uitgangspunt gediend. Ook heeft de Raad van Toezicht
goedkeuring gegeven aan het treasurystatuut en het
beleid ‘Onkosten, geschenken en uitnodigingen Raad van
Bestuur’ vastgesteld.

TOT SLOT

De Raad van Toezicht ziet een betrokken organisatie
waarbij medewerkers, management, directie en bestuur
zich optimaal inzetten in het belang van cliénten. De raad
dankt alle betrokkenen voor hun bijdrage aan Wender

en ziet de toekomst van Wender mede hierdoor positief
tegemoet.
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