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Kwaliteitsverslag woonlocaties Wender 2025 
Voor sommige cliënten geldt dat zij hun leven lang intensieve geestelijke zorg nodig hebben. Sinds 

2021 kunnen zij hiervoor toegang krijgen tot de Wet langdurige zorg (Wlz), mits ze voldoen aan de 
gestelde voorwaarden. Wender biedt een thuis voor deze doelgroep die met ondersteuning een zo 
stabiel en zinvol mogelijk leven kunnen oppakken.  
 
Vanaf 2021 is een interne werkwijze ontwikkeld voor de Wlz-doelgroep, maar vanaf juli 2024 geldt 
het kwaliteitskader ‘Woonzorg in de langdurige Geestelijke Gezondheid (GGZ)’. Dit kader legt uit 
wat goede zorg en woonondersteuning inhoudt voor cliënten in de langdurige geestelijke 
gezondheidszorg die een indicatie hebben volgens de Wlz. Het kader richt zich op 
herstelondersteunende zorg, kwaliteit van leven en samenwerking tussen alle betrokkenen en zorgt 
ervoor dat de bestaande werkwijze wordt geëvalueerd en aangepast. Van aanbieders van Wlz GGZ 
zorg wordt verwacht dat zij het kwaliteitskader uiterlijk medio 2027 hebben geïmplementeerd.  
 
In 2025 heeft Wender, op basis van een nulmeting, een uitvoeringsplan opgesteld voor de duurzame 
implementatie van het kwaliteitskader. Het kader is onderdeel van onze kwaliteitscyclus en legt de 
basis voor verbindingen, ontwikkelingen en de vorming van visie en beleid. In 2025 is gestart met 
het op papier zetten van onze visie op woonzorg langdurige GGZ en is een opzet gemaakt voor de 
inrichting en uitvoering van een intern expertiseteam voor de acht woonlocaties van Wender. 
Daarnaast zijn de cliënten van kleinschalig wonen (KSW) in Groningen allemaal vanuit de Wet 
maatschappelijke ondersteuning (Wmo) geïndiceerd voor Volledig Pakket Thuis (VPT)-Wlz. Tenslotte 
is, in samenwerking met ketenpartners, naar nieuwe vormen van wonen gezocht die passend zijn 
voor onze cliënten. In het najaar van 2025 is gestart met een verkenning om te zien of een 
uitbreiding van het aantal ‘Tiny Houses’ in Leeuwarden mogelijk is. In december sloot Wender een 
samenwerkingsovereenkomst met regionale partners om het project Skaeve Huse in Harkstede tot 
uitvoering te brengen. 
 
Aandachtspunten voor 2026 zijn monitoren van methodisch werken, de samenwerking met 
ketenpartners, structurele inzet van ervaringsdeskundigheid, het concreet maken van de visie op 
woonzorg binnen Wender voor toepassing in het primaire proces en de kwaliteitscyclus (PDCA) 
aanscherpen. 
 
Dit kwaliteitsverslag is samengesteld door beleid en kwaliteit en de managers primair proces van 
alle woonlocaties van Wender waar Wlz-cliënten verblijven en/of ambulante Wlz-zorg ontvangen. 
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Wonen Wender 
In 2025 is binnen de woonlocaties hard gewerkt aan het verder vormgeven en versterken van de 
kwaliteit van zorg. Daarbij is naast de ontwikkeling van een eigen visie op woonzorg langdurige GGZ 
ook gewerkt aan de overige verplichte onderdelen uit het kwaliteitskader, te weten: 
herstelondersteunende zorg, innovaties en leren&ontwikkelen. Hieronder wordt per onderwerp 
toegelicht welke ontwikkelingen in gang zijn gezet en waar in 2026 verder op wordt voortgebouwd. 

Visie woonzorg langdurige GGZ 

Na de nulmeting in 2024 is samen met de managers primair proces een overkoepelende visie (zie 
bijlage) voor woonzorg langdurige GGZ opgesteld. Deze sluit aan bij de missie, visie, pijlers en 
kernwaarden van de organisatie. In 2026 wordt de visie woonzorg langdurige GGZ verder uitgewerkt 
naar concrete afspraken voor het primaire proces, zodat duidelijker wordt wat werken met cliënten 
met een Wlz-GGZ-indicatie binnen Wender betekent. 

Herstelondersteunende zorg 

Wender geeft vorm aan herstelondersteunende zorg (HOZ) door het herstel van de cliënt centraal te 
stellen: niet de diagnose, maar wat herstel voor iemand persoonlijk betekent in het dagelijks leven. 
De ondersteuning is erop gericht dat cliënten regie, hoop en perspectief (her)vinden, met 
professionele ondersteuning waar nodig. Wender werkt krachtgericht en in gelijkwaardigheid samen 
met cliënten en hun naasten. Door aan te sluiten bij eigen doelen, mogelijkheden en betekenisvolle 
relaties ondersteunt Wender herstel als een persoonlijk en dynamisch proces, gericht op meedoen, 
ontwikkeling en een leven dat ertoe doet. Hierbij wordt binnen alle gremia gewerkt volgens de 
methodiek Krachtwerk. 
Wender werkt met een vaste kwaliteitscyclus hierin worden periodieke interne audits uitgevoerd 
door een intern auditteam. De audits richten zich op proces en compliance en soms op een specifiek 
thema. Uitkomsten en leerpunten worden besproken met het management en vertaald naar 
verbeterafspraken op locatie- en organisatieniveau. In 2026 ligt de focus op het scherper 
formuleren, monitoren en opvolgen van verbeterdoelen per locatie op basis van trends en 
auditbevindingen. 

Innovaties 

Wender pakt vernieuwing aan door te kijken naar wat cliënten en medewerkers nodig hebben, in 
plaats van te beginnen bij systemen. Dit sluit goed aan bij de kernwaarden: bezieling, vakmanschap 
en lef, die volop ruimte bieden voor groei en innovatie. 

Na het vormen van een visie op innovatie eind 2024, is Wender begonnen met het onderzoeken van 
innovatieve kansen bij andere organisaties binnen het netwerk. Samen met ketenpartners zijn 
verschillende opties verkend, zoals VR-brillen voor training en beeldbellen op woonlocaties als 

ondersteuning voor medewerkers. Deze initiatieven zijn na een eerste onderzoek nog niet doorgezet 
in 2025. Wel wordt er in 2026 op drie woonlocaties getest met uitgestelde zorg door de inzet van 
robothonden en katten, en start er een innovatieonderzoek samen met NHLStenden bij de 
woonlocatie in Sneek. 
Uit het cliëntervaringsonderzoek (CEO) blijkt dat vooral cliënten in de langdurige zorg behoefte 
hebben aan actuele informatie over hun rechten en plichten, zoals de onafhankelijke 
clientondersteuner (OCO) en klachtenfunctionaris. Wender gaat deze informatie aanbieden via 
narrowcasting, waardoor ook algemene voorzieningen beter toegankelijk worden. Denk bijvoorbeeld 
aan het uitleggen van dagstructuren en activeringsmogelijkheden. 
Voor leren en ontwikkeling investeert Wender in het opstellen van een uitvoeringsplan om een 
intern expertiseteam op te zetten. Dit team fungeert als centraal leer- en overlegplatform voor 
experts van de woonlocaties, bestaande uit drie specialisten uit de provincies waar Wender actief 
is. Zij brengen ieder hun eigen expertise mee en worden ondersteund door een inhoudelijk 
ondersteuner van één van de woonlocaties. Complexe casussen worden zoveel mogelijk preventief 
besproken om creatieve oplossingen te bedenken en uitstroom te beperken. Indien nodig worden 
externe experts ingeschakeld. 
Verder is er een plan om een herstelwerkteam op te bouwen met drie ervaringsdeskundigen die elk 
een specifiek aandachtsgebied hebben. In 2025 is gestart met de voorbereiding (rollen, 
aandachtsgebieden en werkwijze) en in 2026 wordt het team gerealiseerd en verder 
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doorontwikkeld. Het herstelwerkteam werkt coördinerend en uitvoerend rondom het inzetten van 
ervaringskennis en -deskundigheid op de locaties. 
Tenslotte is Wender bezig met een pilot voor het veilig inzetten van AI-tools. Hier wordt zorgvuldig 
gekeken naar kansen en risico’s voor de organisatie. 

Leren en ontwikkelen 

In 2025 heeft Wender verdere stappen gezet in het zichtbaar maken van de kwaliteitscyclus. De 

organisatie is steeds beter in staat om signalen te herkennen, te duiden en te vertalen naar  
structurele verbeteringen. Zo is er aandacht geweest voor het verder optimaliseren van het 
meldsysteem (Triasweb), heeft een groot aantal van de geplande audits doorgang gevonden en zijn 
leerbijeenkomsten op organisatieniveau opgestart. Tegelijkertijd zijn aandachtspunten naar voren 
gekomen die richting geven aan de verbeteragenda voor 2026. 

Wender werkt methodisch door planmatig, krachtgericht en samen met cliënt en netwerk te werken 
binnen een duidelijke structuur, met ruimte voor maatwerk en professionele afweging. Met de 
invoering van het elektronische cliëntendossier (Myneva) is het methodisch kader vernieuwd en 

wordt methodisch werken beter ondersteund. In 2026 wordt de uitvoering gemonitord en waar nodig 
bijgestuurd. 
Medewerkers zijn bijgeschoold over de Wlz en zorgzwaartepakketten. Hierdoor kunnen zij beter 

ondersteuning bieden en een juiste inschatting maken wanneer een indicatie niet meer passend is. 
Naast alle verplichte trainingen die intern worden aangeboden en die facultatief in GoodHabitz en 
de GGZ e-cademy zijn in 2025 een uitwisseling georganiseerd, in samenwerking met het Regionaal 

expertisecentrum (REC) Korsakov van Noorderbreedte, waarbij medewerkers van Wender onderwijs 
en een meeloopochtend kregen van Noorderbreedte en omgekeerd. Leren van elkaars methodieken 
en werkwijzen heeft mooie inzichten opgeleverd en zijn zeer waardevol gebleken voor de 

medewerkers die deel hebben genomen. Ten slotte is in samenwerking met het Zonmw project 
“Grip op onbegrip” waar NHLSteden de penvoerder van is, geëxperimenteerd met het uitvoeren van 
Leerwegbijeenkomsten. De leerwegbijeenkomsten hebben tot nu nog niet het gewenst resultaat 

opgeleverd, maar Wender blijft met NHLStenden op zoek naar ondersteuning bij het begeleiden van 
cliënten met onbegrepen gedrag. 

Tevredenheidsonderzoek 

Binnen Wender wordt structureel aandacht besteed aan het perspectief van zowel cliënten als 
medewerkers, in overeenstemming met het Kwaliteitskader Woonzorg Langdurige GGZ, waarin 
lerend vermogen, professionele cultuur en cliëntgerichte zorg centraal staan. Periodiek wordt 
hiernaar onderzoek gedaan. De laatste kwantitatieve onderzoeken zijn uitgevoerd in 2024. 
Momenteel is het cliëntervaringsonderzoek van start gegaan. In het najaar 2026 volgt het 
medewerkerservaringsonderzoek. Beiden worden uitgevoerd door extern onderzoeksbureau 
Zorgfocuz. 
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Reflectie op de pijlers 

Pijler 1 Cliënt 

Algemeen beeld 2025 
In 2025 heeft Wender herstelondersteunende zorg vormgegeven door het herstel van de cliënt 
centraal te stellen (krachtgericht, gelijkwaardig samenwerken met cliënt en naasten, aansluiten bij 
eigen doelen en betekenisvolle relaties). Daarnaast is veel ingezet op methodisch werken 
(Krachtwerk) en op het actiever en doelgerichter rapporteren in het Elektronisch cliëntendossier 
(ECD) (Myneva). 
 

Behaalde resultaten en ontwikkelpunten 
Behaalde resultaten 
Cliënten beoordelen Wender in het cliëntervaringsonderzoek 2024 gemiddeld met een 7,4. Cliënten 
zijn vooral positief over het vertrouwen in de begeleider en de geboden ondersteuning. 
Er zijn stappen gezet in het methodisch werken en het vastleggen hiervan in dossiers (geïntegreerde 
plannen met doelen/acties, evaluatie via MDO; risicokaarten ingevuld; doelen SMART geformuleerd 
en gekoppeld aan acties). Dit heeft geleid tot meer doelgericht rapporteren en meer inzicht in 
voortgang van het proces van de client. Daarnaast is op de locaties Drachten en Sneek een 
ervaringsdeskundige in opleiding betrokken, waarmee ervaringsdeskundigheid zichtbaarder en 
toegankelijker is voor cliënten. 
 
Ontwikkelpunten 
Verdere ontwikkeling/verbetering blijft nodig in eenduidige vastlegging en het consequent koppelen 

van rapportages aan cliëntdoelen. 
 
Vooruitblik 2026  
In 2026 worden de ervaringen van cliënten op de woonlocaties met de ondersteuning van Wender 
getoetst. De prioriteit ligt eerst bij het verbeteren van het werken met cliëntdossiers en de 
kwaliteit van rapporteren op cliëntdoelen. Daarnaast blijft Wender via incidentregistratie, 
calamiteitenmeldingen en interne audits trends volgen en verbeterdoelen per locatie scherper 
formuleren en opvolgen. Tot slot wordt in 2026 de werkwijze en procedure palliatieve zorg 
geïmplementeerd. Deze is op basis van het kwaliteitskader palliatieve en terminale zorg 
ontwikkeld. Deze biedt de cliënt meer ondersteuning in de palliatieve en terminale fase. 
 

Pijler 2 Naasten 

Algemeen beeld 2025 
Wender werkt herstelgericht en betrekt naasten waar passend, als onderdeel van het netwerk 
rondom de cliënt en altijd met toestemming van de cliënt. Tegelijk laat de praktijk zien dat bij veel 
cliënten het familienetwerk beperkt of niet actief is; daarnaast kan het netwerk binnen de 
voorziening (lotgenotencontact) steun geven, maar soms ook het hersteltraject ongunstig 
beïnvloeden. 
 

Behaalde resultaten en ontwikkelpunten 
Behaalde resultaten  
Bewustere en actievere betrokkenheid van naasten als hulpbron (bijv. meegaan naar afspraken, 
meedenken bij signaleren van gedrag, gesprekken om verwachtingen af te stemmen en begrip te 
vergroten). Dit heeft geleid tot zichtbaarder betrokken naasten en meer afstemming tussen cliënt, 
naasten en medewerkers (o.a. bij Wonen Zuidlaarderbrink). Op locaties is het netwerk opnieuw in 
kaart gebracht (o.a. Wonen Schoolstraat), waardoor beter zichtbaar is wat helpend is per cliënt. 
 
Ontwikkelpunten  
Het versterken en betrekken van positieve netwerken vraagt blijvende aandacht, juist omdat veel 
cliënten een beperkt of niet actief familienetwerk hebben. 
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Blijvend maatwerk is nodig om per cliënt bepalen wat een helpend netwerk is, en alert zijn op 
situaties waarin interne netwerken juist tot meer afhankelijkheid of zorggebruik kunnen leiden. 

 
Vooruitblik 2026 
In 2026 zet Wender in op het structureel en doelgericht betrekken van naasten met toestemming 
van de cliënt door: 

• Het (periodiek) in kaart brengen en actualiseren van het sociale netwerk als vast onderdeel 
van het ondersteuningsproces; 

• Het actiever benutten van naasten als kennis- en hulpbron bij signalen en bij belangrijke 
afspraken/overgangen; 

• Het organiseren van afstemmingsgesprekken (cliënt–naasten–team) waar nodig, om 
verwachtingen, begrip en samenwerking rondom de cliënt te versterken. 

 

Pijler 3 Professional 

Algemeen beeld 2025 
In 2025 is binnen Wender ingezet op het versterken van professioneel handelen via een beter 
zichtbare kwaliteitscyclus en de doorontwikkeling van methodisch werken. De invoering van het ECD 

(Myneva) en het vernieuwde methodisch kader ondersteunen professionals om planmatig, 
krachtgericht en herstelgericht te werken. Medewerkers geven in het 
medewerkerstevredenheidsonderzoek 2024 een (ruime) voldoende, wat duidt op een overwegend 

positieve werkbeleving. 

 
Behaalde resultaten en ontwikkelpunten 
Behaalde resultaten 
Er zijn stappen gezet in methodisch werken en dossieropbouw (o.a. verplichte documenten beter op 
orde, risicokaarten ingevuld en doelen vaker SMART geformuleerd en gekoppeld aan acties). 
Daarnaast kreeg leren en ontwikkelen vorm via kennisuitwisseling met netwerkpartners (REC 
Korsakov/Noorderbreedte) en leeractiviteiten op organisatieniveau.  
 
Ontwikkelpunten 
Meer eenduidigheid is nodig in vastlegging en uitvoering van methodisch werken. Daarnaast vraagt 
de borging van werkwijzen om blijvende aandacht, onder andere via structurele coaching en 
heldere afspraken over kwaliteit van rapporteren. 
 
Vooruitblik 2026  
In 2026 wordt de uitvoering van het methodisch kader gemonitord en waar nodig bijgestuurd, met 
specifieke aandacht voor de kwaliteit van rapporteren in cliëntdossiers. Daarnaast wordt het plan 
voor een organisatie breed herstelteam (ervaringsdeskundigen) gerealiseerd, met een 
coördinerende rol in de inzet van ervaringskennis en meer groepsgerichte herstelondersteunende 
activiteiten. De kwaliteitscyclus met audits en leren blijft de basis voor het volgen van trends en 
het bijstellen van verbeterdoelen per locatie. In 2026 wordt ook de werkwijze en procedure 
palliatieve en terminale zorg geïmplementeerd binnen de woonlocaties (o.a. de Marene). 
  



 

9 

Pijler 4 Samenleving  

Algemeen beeld 2025 
Wender ziet de “samenleving” vooral als verbinding met de buurt en omgeving. Voor de organisatie 
is dit bewust zijn van de omgeving en sociale interactie met de omgeving van cruciaal belang. Er is 
daarom vanuit de locaties altijd aandacht voor de omgeving in de vorm van gesprekken met onder 
andere gemeenten, de wijkagent en de buurtbewoners.  

 
Behaalde resultaten en ontwikkelpunten 

In 2025 is niet extra ingezet op deze pijler maar zijn wel diverse activiteiten ondernomen zoals 
deelname aan NLDoet, er is een dagbestedingsmarkt georganiseerd in Groningen en er zijn diverse 
voorlichtingswerkzaamheden verricht bij scholen, gemeenten en diverse ondernemersclubs zoals de 

Rotary. 

 

Pijler 5 Samenwerken 

Algemeen beeld 2025 
Samenwerken krijgt vorm via samenwerking met ketenpartners en regionale partners, onder andere 
in de zoektocht naar nieuwe woonvormen en in kennisuitwisseling/leren (bijv. met het REC 
Korsakov van Noorderbreedte). In 2026 investeert Wender nadrukkelijker in het regionale samenspel 
en domeinoverstijgende samenwerking. 
 

Behaalde resultaten en ontwikkelpunten 
Behaalde resultaten  
In december is een samenwerkingsovereenkomst met regionale partners gesloten om het project 

Skaeve Huse in Harkstede tot uitvoering te brengen. 
Er is een uitwisseling/kennisdeling georganiseerd met netwerkpartners (REC 
Korsakov/Noorderbreedte), wat waardevolle inzichten opleverde. 

 
Ontwikkelpunten  
De (dakloosheids-)problematiek vraagt om een hernieuwde visie én actie op domein overstijgende 

samenwerking met ketenpartners; Wender wil hierin het regionale samenspel verder versterken. 
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Ambities 2026 en verder… 
Wij zien onze rol als die van een vangnet onder het vangnet: als iemand nergens meer terecht kan, 
kan diegene bij ons terecht. Tegelijkertijd willen we dakloosheid zoveel mogelijk voorkomen, 
omdat een eigen thuis altijd beter is. Daarom bieden we onze specialistische expertise aan bij 
wijkteams en investeren we in het regionale samenspel. In 2026 nodigen wij netwerkpartners uit 
om, vanuit onze herijkte strategische koers, samen actief te werken aan duurzame oplossingen en 
aan domein overstijgende samenwerking rondom de gezamenlijke vraagstukken. 
 

Resumé acties 2026  

1. Visie woonzorg langdurige GGZ verder uitwerken naar concrete afspraken voor het primaire 

proces. 
2. Methodisch werken (Krachtwerk) en rapporteren in het ECD (Myneva) verder versterken, 

monitoren en borgen. 

3. Kwaliteitscyclus (PDCA) aanscherpen: verbeterdoelen per locatie scherper formuleren, 

monitoren en opvolgen op basis van incidenten, calamiteitenmeldingen en interne audits. 
4. Intern expertiseteam inrichten/operationeel maken als overkoepelend leer- en 

ontwikkeloverleg voor de woonlocaties. 

5. Overkoepelend herstelteam (ervaringsdeskundigen) realiseren en de structurele inzet van 

ervaringsdeskundigheid verder organiseren (organisatiebreed). 

6. Samenwerking met ketenpartners en regionale partners intensiveren, met focus op 

regionale afstemming en domein overstijgende samenwerking (o.a. rondom dakloosheid en 

woonoplossingen). 
7. Ervaringen van cliënten op de woonlocaties ophalen in voorjaar van 2026(extern bureau). 

8. Medewerkerservaringsonderzoek uitvoeren in het najaar van 2026 (extern bureau). 

9. Naasten structureel en doelgericht betrekken: netwerk periodiek in kaart 

brengen/actualiseren, naasten actiever benutten en waar nodig afstemmingsgesprekken 

organiseren. 
10.Implementatie van de werkwijze en procedure palliatieve en terminale zorg binnen de 

woonlocaties (op basis van het kwaliteitskader palliatieve zorg, eigenaar: Marene). 
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Bijlage 

Visie Woonzorg Langdurige GGZ (Wlz GGZ)  
De visie op woonzorg binnen de langdurige GGZ richt zich op het bieden van een veilige, stabiele en 

betekenisvolle leefomgeving, waarin mensen met langdurige psychische kwetsbaarheid wonen, 
herstellen en deelnemen aan de samenleving op een manier die past bij hun mogelijkheden. 
Wender werkt krachtgericht. Onze woonzorglocaties zijn locaties waar ieder mens wordt gezien en 

erkend in wie hij is, en waar herstelondersteunende zorg gericht is op groei, stabiliteit en eigen 
regie. Deze visie sluit aan op de bredere missie van onze organisatie en geeft richting aan hoe 
Wender duurzaam woonzorg vormgeeft. Hiermee creëren we een gedeelde taal en een herkenbare 

koers voor cliënten, naasten, medewerkers en samenwerkingspartners. Onze uitgangspunten: 
 
1. Persoonsgericht en holistisch  

Wij vertrekken altijd vanuit het perspectief van de cliënt. Mensen brengen hun eigen levensverhaal, 
doelen en wensen mee. Woonzorg sluit aan bij deze unieke context en ondersteunt cliënten om 
zoveel mogelijk regie te behouden. We kijken naast de psychische- ook naar de fysieke toestand 
waarin de cliënt verkeert. Als de client niet in staat is de regie hierin te pakken biedt Wender 
ondersteuning bij het zoeken naar een oplossing om ongemak te voorkomen of te verhelpen. 
 
2. Ondersteuning en geen behandeling  
Binnen de langdurige woonzorg bieden wij ondersteuning in het dagelijks leven, gericht op 
maatschappelijk herstel en stabiliteit. Behandeling is geen onderdeel van ons aanbod. Wij werken 
nauw samen met externe samenwerkingspartners zoals behandelaars en specialistische zorgpartners 
(GGZ en VNN) om gezamenlijk tot 1 geïntegreerd plan te komen om de continuïteit en veiligheid 
van zorg te waarborgen.  
 
3. Integrale woonzorg vraagt om samenwerking  

Goede woonzorg ontstaat binnen een netwerk. Wij werken daarom samen met naasten, formele 
zorgpartners, gemeenten en zorgkantoren. Deze samenwerking sluit aan op de 
zorgkantoorvoorwaarden voor integrale, multidisciplinaire afstemming, waarbij zorgaanbieders 

gezamenlijk verantwoordelijkheid nemen voor samenhang, veiligheid en doelmatigheid van zorg.  
 
4. Kwaliteit en professionaliteit zijn leidend  
Onze ondersteuning wordt geleverd door deskundige professionals, die werken vanuit een gedeelde 
visie op herstel, nabijheid, veiligheid en menswaardigheid. Dit betekent dat wij investeren in 
vakmanschap, reflectie en methodisch werken. Hiermee voldoen wij aan de kwaliteitseisen van de 
Wlz GGZ namelijk:  

• Gekwalificeerd personeel,  
• Continuïteit van zorg,  
• Doelmatige inzet van ondersteuning,  
• Veiligheid en verantwoord handelen,  
• Zichtbare resultaten in kwaliteit van leven. 

  
5. Continuïteit en nabijheid (24/7 waar nodig)  
Woonzorg langdurige GGZ vraagt om een omgeving waarin mensen zich veilig kunnen voelen. 
Wanneer de zorgvraag dit vereist bieden wij nabijheid passend binnen de noodzakelijke zorg. 
Continuïteit van zorg wordt geleverd door het waarborgen van naadloze, consistente ondersteuning 
via warme overdracht, gedeelde clientinformatie, een trajectbegeleider die regiehouder is. De 
trajectbegeleider organiseert multidisciplinaire afstemming en regionale ketenzorg. In complexere 
casuïstiek wordt het interne expertiseteam betrokken.  
 
6. Toekomstbestendige woonzorg  
Wender investeert in toekomstbestendige zorg door de bedrijfsvoering en werkwijze te blijven 
monitoren op mogelijkheden om te innoveren. Innovaties kunnen zijn op het gebied van 
technologie, maar ook om innovaties m.b.t. mensen, processen of samenwerking te ontwikkelen en 
implementeren.  
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AI-statement 
Co-pilot is gebruikt om: 
• De infographic te genereren 
• Enkele passages te herschrijven of samen te voegen 


